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Pliego de Condiciones de Licitacion Publica para la

Contratacion del Seguro Colectivo de Desgravamen para
Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés

1.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Social y Automotores
OBIJETO. -

La Entidad Supervisada COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA MAGISTERIO
RURAL DE CHUQUISACA R.L. en cumplimiento al Articulo 87 de la Ley de Servicios
Financieros N2 393, la Resolucion ASFI 618/2016, Resolucién ASFI 864/2016 y la
Resolucién APS DS/N2 687-2016, la Resolucién APS /DS/N2 1394 -2016 y la Resolucién
APS /DS/N9 1435 -2016, licita la contratacién del Seguro Colectivo de Desgravamen
para Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Automotores,
convocando a las empresas de seguros legalmente habilitadas a presentar sus ofertas
para este servicio.

ESPECIFICACIONES TECNICAS. -

Las propuestas deberan presentarse con sujecion al presente pliego de
condiciones.

Las Entidades Aseguradoras interesadas en participar en la presente licitacién,
deberan presentar la Declaracién de Confidencialidad - Anexo A formalizando este
hecho.

Las companias proponentes deberan expresar por escrito su aceptacion para que
las condiciones particulares, generales, especiales y cldusulas de las Pdlizas de
muestra a ser presentadas puedan ser modificadas previa acuerdo de partes,
introduciendo modificaciones y/o ampliaciones y/o restricciones mediante
endosos o anexos, que se aplicardn con preeminencia a cualquier otra condicién,
en todos aquellos aspectos que no sean modificatorios a lo dispuesto en las
Resoluciones citadas en el punto 1 del presente documento, de acuerdo al Anexo
B adjunto. Asimismo, dichas modificaciones serdn comunicadas a la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero ASFI, de acuerdo con el contenido que se
encuentra en el Capitulo lll, Titulo VII, Libro 22 de la RNSF, siendo esta previa a la
presentacion y apertura de propuestas.

No obstante, las declaraciones que se estipulan en el presente Pliego de
condiciones, las Companias Aseguradoras Proponentes podran realizar una
inspeccion de riesgo, a objeto de verificar los aspectos sefialados en la presente
convocatoria, como ser magnitud de la cartera, edad promedio y documentacién.
La omisién de la inspeccidon previa no relevard a los proponentes de estimar
apropiadamente el riesgo y la responsabilidad que asumirdn, por consiguiente, no
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

podrdn invocar reticencia o inexactitud por parte de la Entidad Supervisada
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE
CHUQUISACA R.L., ni falta de conocimiento del riesgo asumido, de acuerdo a lo
sefialado en el Articulo 995 del Cédigo de Comercio.

Durante la vigencia del Seguro contratado por la Entidad Supervisada
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE
CHUQUISACA R.L. podra efectuar modificaciones de acuerdo a sus necesidades,
incorporando o excluyendo coberturas, personas, en base a los calculos de prima o
devoluciones de prima a prorrata dia, previa comunicacién y no objecién de la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero ASFI.

El presente pliego de condiciones formara parte integrante e indivisible de las
Péliza a emitirse.

Forman parte integrante los aspectos técnicos considerados en el Slip, las
sefialadas en el presente documento y en las resoluciones: ASFlI 618/2016,
Resolucién ASFI 864/2016 y la Resolucion APS DS/N2 687-2016, la Resolucién APS
/DS/N2 1394 -2016 y la Resolucion APS /DS/N¢2 1435 -2016.

Se adjuntan alternativas de Propuesta Econémica dentro de los Slips de Cotizacidn,
el proponente podrd presentar una o mas de las alternativas de Propuesta
Econdmica.

Las compaiias oferentes deberdn contar con Oficinas Sucursales o Agencias, al
menos en el o los Departamentos donde la Entidad Supervisada COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA R.L. tenga sus
oficinas y/o agencias.

Contar con centros médicos y/o médicos de evaluacion de asegurados donde la
Entidad Supervisada COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA MAGISTERIO
RURAL DE CHUQUISACA R.L. tenga su oficina Central y en otras ciudades o
municipios donde la entidad cuente con Oficinas, Sucursales o Agencias

Debe contar con personal altamente calificado, se valorara los afios de experiencia,
cursos y especialidad en este tipo de seguros.

El proponente debe acreditar experiencia en la administracién de este tipo de
seguros, se valorard el listado de clientes y los afios de antigiiedad de la
aseguradora como los afios de servicio en este rubro de seguros.

La Entidad Asegurada adjudicada debera presentar una Garantia de Cumplimiento
de Contrato antes de la suscripcion del Contrato de Prestacién de Servicio del
Seguro Colectivo de Desgravamen para Créditos Hipotecarios.



3.

3.1.

3.2

3.3.

La Garantia de Cumplimiento de Contrato deberda cumplir con las siguientes
condiciones:

- Tipo de Garantia: Garantia a Primer Requerimiento (emitida por una entidad
bancaria con licencia de funcionamiento otorgada por la ASFI y que por lo
menos tenga una calificacidn de riesgo de AA1).

- Beneficiario: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA MAGISTERIO
RURAL DE CHUQUISACA R.L.

- Entidad Emisora: [banco]

- Ordenante: [compafiia aseguradora]

- Lugary fecha de expedicién:

- Plazo de vigencia: Segun la opcién aceptada de acuerdo al Slip de Cotizacion, a
partir de las 0:00 horas del 01/07/2023.

- Objeto: Cumplimiento de Contrato del Seguro Colectivo de Desgravamen para
Créditos Hipotecarios.

- Monto: USD 3.000,00. - (Tres mil 00/100 Délares Estadounidenses).

- Caracteristicas: Renovable, irrevocable y de ejecucion inmediata.

- Documentos a presentar para el cobro:

i. Carta que contenga la declaracién bajo juramento del beneficiario que la
obligacion garantizada ha sido incumplida y, en consecuencia, solicita el
pago de la Garantia a Primer Requerimiento.

ii. Original de la Garantia a Primer Requerimiento.

PRECIOS Y CARACTERISTICAS. - Las cotizaciones deben presentarse por cada una de

las alternativas solicitadas, especificando las tasas finales cotizadas en %o (por mil).

MONEDA.- El pago de las primas se realizara en Délares Estadounidenses o en
Bolivianos al tipo de cambio oficial del Bolsin a la fecha de pago.

COMISION DE COBRANZA DEL TOMADOR.- En cumplimiento al articulo 87 de la
Ley de Servicios Financieros donde se estipula que las entidades de intermediacién
financiera no podran cobrar bajo ningin concepto sumas adicionales a la prima
establecida por la entidad aseguradora y de acuerdo con la Resolucién
Administrativa APS/DS/ N° 687-2016 y sus modificaciones es que, se establece una
comisién de Cobranza para La Entidad Supervisada “COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA R.L.” del 10% siendo el
limite estipulado hasta el 10%, aclarando que la misma ya se encuentra incluida en
el costo final de la tasa y que no es un cobro adicional.

COSTOS DE ADQUISICION.- Conforme a la Resolucion Administrativa APS/DS/ N°
687-2016 y sus modificaciones en su anexo 4 Nota Técnica donde indica
“Corresponde a los costos de comercializacion de la pdliza de Seguro Colectivo de
Desgravamen para Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social
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y Automotores, que deberd ser expresado como porcentaje de la produccion de
tarifa, el cual deberd estar establecido por la Entidad de Intermediacion Financiera
hasta un limite mdximo del 15%” por lo que se estipuld un 15% el costo de
Comercializacion del Seguro de Desgravamen, aclarando que la misma ya se
encuentra incluida en el costo final de la tasa y que no es un cobro adicional,
asimismo ya se encuentra contemplada en la estructura de costos de la prima.

4. VALIDEZ DE LA OFERTA. - Todas las propuestas deberan tener una validez no menor
de sesenta dias calendario, computables a partir de la fecha de presentacion de
propuestas. El incumplimiento dard lugar a la descalificacién del proponente,
conforme al Anexo B inciso iv), entendiéndose como incumplimiento a la CARTA DE
PRESENTACION Y DECLARACION JURADA DEL PROPONENTE.

5. ATENCION DE SINIESTROS. - Las Compaiiias Aseguradoras Ofertantes deberdn sefalar
en su propuesta la forma y el procedimiento mas rapido y adecuado que utilizaradn
para la atencién y pago de siniestros, ajustandose a lo establecido en el Cédigo de
Comercio y las reglamentaciones del Seguro Colectivo de Desgravamen para Créditos
Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Automotores en actual
vigencia. Debe incluirse un manual de manejo de reclamos que incluya los
procedimientos, personas de contacto por ciudad, teléfonos de urgencia, correos
electrénicos y cualquier otro medio de comunicacion rapida.

6. REVISION Y MODIFICACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA. -
La Entidad Supervisada COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA MAGISTERIO
RURAL DE CHUQUISACA R.L. se reserva el derecho de revisar y modificar los términos
de referencia durante la etapa de invitacién. De producirse esta situacién, las
modificaciones seran comunicadas por escrito a los proponentes. Asimismo, dichas
modificaciones serdan comunicadas a la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero ASFI, de acuerdo con el contenido que se encuentra en el Capitulo Ill, Titulo
VII, Libro 22 de la RNSF, siendo esta previa a la presentacion y apertura de propuestas.

7. PRESENTACION Y RECEPCION DE PROPUESTAS. - Las propuestas deberan ser
presentadas en las Oficinas de La Entidad Supervisada el “COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA R.L.” en la ciudad de Sucre,
Calle Grau N2 314 hasta Hrs. 09:30 del dia LUNES 10/07/2023.

Las propuestas seran presentadas en un solo sobre con el siguiente rétulo:
Sefores
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE
CHUQUISACAR.L.
Servicios de Seguro Colectivo de Desgravamen para Créditos Hipotecarios
de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Automotores

Razén Social del Proponente



A) Todas las Paginas de la propuesta, sin excepcién estardan enumeradas, selladas y
rubricadas por el proponente.

B) Las propuestas se presentaran en dos ejemplares; original y copia, ambas carpetas
deben presentar indice y separadores de acuerdo al punto presentado y mantener el
orden que se indica en Anexo C.

C) Debe incluir una nédmina de la relaciéon de experiencia del proponente en seguros de
este tipo y otros similares, listado de clientes, indicando desde la fecha de inicio de su
relacion comercial para conocimiento de la Institucién Financiera.

D) Némina de Reaseguradores Automaticos, en el que indiquen capacidades.

E) En caso de Reaseguros facultativos el Fax o correo electrénico de respaldo de la
cotizacion.

F) Pdlizas de Muestra, con todos sus anexos. Incluyendo solicitudes de Seguros,
Formulario de declaracion de salud.

G) Cuadro resumen de la oferta, indicando la tasa Total, considerando 4 decimales para
todas las tasas expresadas por mil (%0) y deben ser presentadas de acuerdo al Anexo D
de primas que se adjunta.

H) Slips de Cotizacion.
[) Ultimas Memorias Anuales afios 2021 o0 2022.

J) Datos importantes de la empresa proponente como Listado de Sucursales y direcciones
de las mismas; Fecha de Fundacién y listado de principales socios.

K) Némina y Organigrama del equipo de profesionales de la compafiia que atenderan a la
Entidad Supervisada COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA MAGISTERIO
RURAL DE CHUQUISACA R.L. Adjuntado sus hojas de vida.

L) Listado de Médicos, Centros Médicos y Laboratorios donde se realizardn los examenes
de seleccion de asegurados donde la Entidad Financiera tenga su Oficina Central y/o
Agencias y en otras ciudades o municipios donde la entidad cuente con Oficinas,
Sucursales o Agencias.

M) Especificaciones del software (Registro Electrénico) para el control de solicitudes,
asegurados, y pago de primas, asimismo, de acuerdo al Resolucién Administrativa
APS/DS/N° 687-2016, el registro electronico debera ser para todas las solicitudes,
asimismo debe contar con:

e Sistema con capacidad de instalacién y operacion en un plazo maximo de 5 dias.
e Personal de soporte continuo del sistema (de lunes a viernes en horario continuo
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de Hrs 8:00 a.m. a Hrs 18:00 p.m.

e Capacitaciones referentes al uso del sistema.

¢ Plan de contingencia en caso de problemas en el sistema.

e Soluciones oportunas ante limitaciones o deficiencias que se reporten sobre la
operativa del sistema y/o reportes generados.

e CERTIFICACION DE ETHICAL HACKING con una antigiiedad no mas de 180 dias de
la fecha de presentacidn de la propuesta

N) Resumen del sistema informético de digitalizacién de Solicitudes y Certificados Unicos.
Como caracteristicas del portal de publicacién de los mismos.

O) Nota técnica aprobada por la APS
P) Nota técnica con el cdlculo de la tasa neta de la prima presentada.

Q) Todo lo solicitado de acuerdo a lo normado por la ASFI en el Libro 2°, Titulo VI,
Capitulo lll | ANEXO 1: CONDICIONES MINIMAS DE LICITACION PUBLICA mismo que se
adjunta.

8. APERTURA DE PROPUESTAS. - Este acto serd realizado en presencia de un Notario de
Fe Publica quien sera el responsable de levantar el acta de todo lo acontecido, dejando
constancia de las propuestas presentadas por las entidades aseguradoras de acuerdo a
lo detallado en el punto 7.

En el acto de apertura se permitira la presencia de los proponentes o sus
representantes que hayan decidido asistir, asi como el publico en general que quieran
participar.

El acto se efectuard asi se hubiese recibido una sola propuesta.

La convocatoria sera declarada desierta si no se hubiera recibido ninguna propuesta.
En dicho caso deberd constar en el acta redactada por el Notario de Fe Publica.

La comisidn calificadora para el proceso de licitacién serd conformada oportunamente
por la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE
CHUQUISACAR.L.

El acto de apertura se realizara de la siguiente manera:

a) Se realizara lectura de la ndmina de propuestas identificando el orden en que
fueron entregadas.

b) Posteriormente se abrira propuesta por propuesta verificando la presentacién
de los sobres, acto seguido procedera a verificar cada uno de los documentos
de sobre mencionando si CUMPLE/NO CUMPLE y marcando en el Formulario
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correspondiente (Anexo C). En caso de no existir algin documento requerido,
deberd dejarse constancia de este hecho ante el Notario de Fe Publica
presente.
Cuando no se ubique algin documento requerido en el presente Pliego, se
podrd solicitar el representante del proponente o su representante, se
registrard tal hecho en el acto de apertura.
Durante el acto de apertura se puede desclasificar al proponente que no
presente los documentos solicitados. Ante esta situacidon y en ese momento
finalizard su participacién en el proceso.

c) El acta de presentacidn y apertura, serd suscrita por todos los integrantes de la
Comisidn de Calificacidn, registrando a los proponentes que se presenten.

Los integrantes de la comisién de Calificacién y los asistentes deberan abstenerse
de emitir criterios o juicios de valor sobre el contenido de las propuestas.

Una vez finalizada la verificacion de la presentaciéon de todas las propuestas se
procedera al cierre del Acto de Apertura.

Posteriormente, la comision de calificacién procederd a la evaluacion de las
propuestas, revisando el contenido de los sobres, en sesidn privada para realizar la
calificacion de los proponentes, cumpliendo con el proceso y plazos establecidos
en la licitacién.

9. DESCALIFICACION. - El incumplimiento de la presentacién de los documentos exigidos
en el presente pliego, o la omisidn de alguna de las condiciones solicitadas, dara lugar
a la descalificacion automatica de la propuesta.

Se descalificardn también todas aquellas propuestas que no contemplen la totalidad
de las coberturas requeridas o que contengan ofertas parciales con relacién a los
Seguros requeridos en el presente pliego.

10. RECHAZO DE OFERTAS. - Seran rechazadas las propuestas que presenten los
siguientes aspectos:

a) Las ofertas que contengan raspaduras, alteraciones o enmiendas en partes
sustanciales de su texto.

b) Las ofertas, cuyos documentos se encontraran vencidos a la fecha de presentacion,
0 no cuenten con las respectivas legalizaciones y validaciones de ley.

c) Las que omitiesen cualquiera de las condiciones requeridas por el presente pliego.



11.

12.

13.

14.

DECLARATORIA DE LICITACION DESIERTA DURANTE LA PRESENTACION Y APERTURA

La licitacion se declarard desierta al final del acto de presentacién y apertura de

propuestas en los siguientes casos:

- Cuando no se reciban propuestas dentro el plazo establecido indicados en la
Convocatoria de Licitacién Publica y en el presente Pliego de bases y condiciones.

- Cuando todas las propuestas recibidas hayan sido desclasificadas por los causales
sefialados en el presente Pliego de bases y condiciones.

En caso de que la licitacion se declarase desierta, la Entidad Supervisada
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA
R.L. solicitard al Notario de Fe Publica haga constar esa situacion en el Acta, debiendo
retrotraerse el proceso de licitacién publica hasta la solicitud de No Objecién a la ASFI.
Este hecho se publicara en el sitio web www.cmrsucre.com al dia siguiente de dicha
declaratoria.

CONSULTAS Y OBSERVACIONES. - La compaiiia proponente invitada a presentar
ofertas para el servicio de seguros, podra solicitar aclaraciones o efectuar consultas
sobre el contenido de las presentes bases, las mismas deberdn efectuarse de acuerdo
a lo estipulado en el Anexo 1 punto 1.

NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LAS PROPUESTAS. - A excepcién de aquellas
permitidas por las leyes nacionales, ninguna informacién sera divulgada con respecto a
las propuestas, examen, tabulacidn, clasificacién y evaluacién de las ofertas.

CALIFICACION DE PROPUESTAS. - El procedimiento de calificacién de propuestas sera

en cinco etapas, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Revision de Aforo documentario, la comision calificadora revisard |Ia
documentacién presentada por la compaiiia oferente, verificando la validez,
contenido, vigencia y presentacién de los mismos, la falta o defecto de cualquiera
de ellos permitird aplicar lo sefialado en los puntos 9 y 10 del presente documento.

b) La verificacion de cumplimiento de condiciones del presente pliego, la falta de una
de estas condiciones determina el incumplimiento de lo solicitado quedando la
oferta descalificada para la siguiente etapa.

c) Verificacién de la oferta mas baja en prima.

d) En caso de empate en la prima se adjudicard de acuerdo a los siguientes
lineamientos:



http://www.cmrsucre.com/

()
CRITERIOS DE FROIFISSIAS
EVALUACION 2 Proponente A | Proponente B | Proponente C
DESEMPATE PONDERACION - . e - e 7
Calificacion Calificacion Calificacion
CALIFICACION DE
ASPECTOS TECNICOS
1. Experiencia Especifica Hasta 15 Hasta 30 puntos
El proponente debe incluir una puntos
némina de la relacion de (Si el proponente
experiencia del proponente en (Siel acredita mayor a
seguros de este tipo,| proponente 5 clientes)
adjuntando un listado de | acreditaigual o
clientes actuales, la fecha de menor a5
inicio de vigencia y persona clientes)

de contacto

2. Centros Médicos y/o | Hasta5 puntos | Hasta 10 puntos
Médicos
Contar con centros médicos (Si solo (Si cuenta con al
ylo médicos para la | presenta 1 solo | menos 3 centros
evaluacion de asegurados en | centro médico médicos y/o
la ciudad donde se tenga la | y/o médicos en | médicos en el
Oficina Central y/o Agencias y | la ciudad de la interior del
en otras ciudades o oficina Departamento
municipios donde la entidad principal) preferentemente
cuente con Oficinas, pero no
Sucursales o Agencias excluyente en
Camargo,
Presentar respaldo. Monteagudo y
Padilla).
3.  Experiencia Especifica 15 puntos 30 puntos
del personal ejecutivo
(Afios de experiencia en (silos (si los ejecutivos
este tipo de Seguros) ejecutivos tienen
Para la evaluacion se tomaran tienen experiencia
como base las hojas de vida| experiencia mayor a 6 afios)
de los ejecutivos principales | igual o menor a
de la Entidad Aseguradora 6 afos)

INDICADORES
FINANCIEROS

Margen de Solvencia (segln
Certificado Unico emitido
por la APS)

Hasta 30 puntos

e) Recomendacion de adjudicaciéon a la Gerencia General.

15. ADJUDICACION.— La Entidad Supervisada COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA R.L., comunicara los resultados de la
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16.

licitacién en un medio de prensa escrita de circulacién nacional como también en su
sitio web de acuerdo al formato del Anexo 3; asi mismo la Entidad Supervisada
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA
R.L. comunicard los resultados mediante carta fisica al proponente adjudicado,
proponente que de forma inmediata extenderd una Nota de Cobertura mientras dure
la emisidn de las Pélizas correspondientes.

EMISION DE LAS POLIZAS. - La compaiia favorecida con la adjudicacion debera
entregar las Pdlizas con las Clausulas, Anexos y Endosos en un plazo no mayor a los
cinco dias habiles de la fecha de recepcidn de la carta de adjudicacion.
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ANEXO A

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

[Lugar y fecha]

“Informacién Confidencial” significa toda la informacién que no es de dominio publico, relativa a los procesos, negocios,
tecnologia y estrategias de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA R.L.
revelada directa o indirectamente al potencial proponente u obtenida por el potencial proponente al participar en la
licitacion del Seguro Colectivo de Desgravamen para Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y
Automotores.

El potencial proponente, no debe sin el previo consentimiento escrito de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA R.L., revelar o permitir la revelacién de cualquier informacién
confidencial a ningln tercero, o usar cualquier informacién confidencial para cualquier propdsito distinto a su
Propuesta. El potencial proponente podra revelar informacion confidencial, bajo su propia responsabilidad, Gnicamente
a aquellos de sus empleados directamente relacionados con el presente proceso de contratacidn, quienes mantendran
dicha informacion de forma confidencial en los términos especificados en este documento. Asimismo, el potencial
proponente podra proporcionar la informacidon requerida o que considere necesaria al Corredor de Reaseguros y/o
Reaseguradores, a quienes hara conocer la condicién de “Confidencialidad” respecto a la informacién proporcionada.

En este sentido, el potencial proponente se obliga a tomar todas las medidas y precauciones necesarias para que sus
empleados, corredores, reaseguradores no divulguen la informacién confidencial a la que tengan acceso, haciéndose
responsables por la divulgacién que se pueda producir. En todo caso, el potencial proponente serd responsable de
cualquier violacion al presente compromiso, por cualquiera de sus empleados, corredores y/o reaseguradores, en este
sentido tomara, bajo su entera responsabilidad, todas las medidas necesarias a fin de asegurar el cumplimiento del
presente compromiso.

Las obligaciones del potencial proponente bajo este compromiso se mantendran vigentes durante y después del proceso
de Licitacion.

En caso que el potencial proponente tuviera acceso a datos personales o informacién protegida por el derecho a la
reserva y confidencialidad, en el tratamiento de esos datos e informacién el potencial proponente cumplird bajo su
exclusiva responsabilidad, con toda normativa legal vigente sobre proteccion de datos y derecho a la reserva y
confidencialidad. Asi mismo, mantendrd indemne a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA MAGISTERIO
RURAL DE CHUQUISACA R.L. por cualquier reclamo judicial y extrajudicial, resultante del tratamiento indebido o no
autorizado de datos personales e informacidn protegida por el derecho a la reserva y confidencialidad, por parte del
potencial proponente, sus empleados, corredores o reaseguradores.

Las infracciones a las estipulaciones de la presente Declaracidn obligaran al potencial proponente al pago por dafios y
perjuicios, sin que dicho monto impida la identificacidn y acciones por los dafios o responsabilidades civiles y penales
que genere la infraccién del compromiso contraido en el presente acuerdo.

Firmas de los representantes legales
Nombres completos de los representantes legales
Razén social de la empresa proponente
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ANEXO B
CARTA DE PRESENTACION Y DECLARACION JURADA DEL PROPONENTE

Lugar y fecha ..........

Sefiores

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA R.L.

Presente. -

Ref.: Presentacién y Declaracién Jurada del Proponente — Licitacién Publica Nro. DH-CMR 01/2023

De nuestra mayor consideracion:
NOSOLIOS, .eevevveeeieeecreerirenns [razén social de la entidad aseguradora proponente] con nimero de registro en SEPREC.........ccceveuennee ;
legalmente representada por ........ccecvenene [nombres, cargos, nimeros de documentos de identidad de los representantes legales y

datos del poder], presentamos nuestra propuesta a la licitaciéon publica para la contratacién de la pdliza del Seguro Colectivo de
Desgravamen para Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Automotores de la COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITOA
i.
iil.

vi.

vii.

viii.

xi.

xii.

xiii.

BIERTA MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA R.L.

Declaramos bajo juramento la veracidad de toda la informacién proporcionada como parte del proceso de licitacién publica.
Declaramos conocer y aceptamos sin reservas todas las condiciones y estipulaciones establecidas en el Pliego de
Condiciones, en el Slip de Cotizacion que forma parte de éste documento y en todos los otros documentos anexos al
mencionado Pliego.

Declaramos conocer y aceptar las condiciones del Contrato de prestacion de servicio del Seguro Colectivo de Desgravamen
para Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Automotores, las cuales no podran ser modificadas
sin consentimiento de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA R.L.

Declaro que la presente oferta tiene una validez de 60 dias.

En caso de incumplimiento del Contrato de prestacidon de servicio del Seguro Colectivo de Desgravamen para Créditos
Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Automotores, aceptamos y damos nuestra conformidad para que el
banco ejecute la Garantia de Cumplimiento de Contrato.

Declaramos bajo juramento tener la capacidad de cumplir a cabalidad con todos los aspectos operativos, técnicos,
financieros y administrativos relativos a la prestacion del servicio del Seguro Colectivo de Desgravamen para Créditos
Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Automotores para la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA R.L.

Nos comprometemos a pagar mensualmente a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE
CHUQUISACA R.L. la Comisién de Cobranza del Tomador del 10% de la Tasa Neta por la recaudacién de la prima de tarifa del
Seguro Colectivo de Desgravamen para Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Automotores.

Nos comprometemos a pagar a la empresa corredora de seguros contratada por la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA R.L. la comisién del 15% sobre la prima de tarifa.

Reconocemos la existencia y aplicaremos las coberturas adicionales y los beneficios de acuerdo a las condiciones sefialadas
en el Slip de Cotizacién.

Exhibiremos la inscripcidn del asegurado en el registro electrénico de asegurados del Seguro Colectivo de Desgravamen para
Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Automotores siendo accesible Unicamente al asegurado
desde nuestro sitio web (publicacion de certificados de cobertura individual).

Cumpliremos indefectiblemente con todas las condiciones, compromisos y obligaciones establecidas el Pliego de
condiciones, en el Slip de Cotizacion y en la pdliza de Seguro Colectivo de Desgravamen para Créditos Hipotecarios de
Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Automotores.

Prestaremos el mejor servicio posible relacionado con el Seguro Colectivo de Desgravamen para Créditos Hipotecarios de
Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Automotores de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA MAGISTERIO
RURAL DE CHUQUISACA R.L. y a sus clientes, a los asegurados y al corredor de seguros, para lo cual dispondremos de
nuestros mejores recursos humanos, técnicos, de sistemas y otros.

Declaro la veracidad de toda la informacién proporcionada y autorizo mediante la presente, para que, en caso de ser
adjudicado, cualquier persona natural o juridica suministre a los representantes autorizados de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA R.L. toda la informacion que consideren necesaria para
verificar la documentacién que presento. En caso de comprobarse falsedad en la misma, reconozco expresamente que la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA R.L. tiene facultad para descalificar mi
propuesta.

Atentamente.
Firmas de los representantes legales

Nombres

completos de los representantes legales

Razén social de la empresa proponente
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ANEXO C

PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA PARA CONTRATACION DEL SEGURO COLECTIVO DE DESGRAVAMEN

PARA CREDITOS HIPOTECARIOS DE VIVIENDA, DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y

AUTOMOTORES

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 87 de la Ley N2 393 de Servicios Financieros y el
Reglamento para Entidades de Intermediacion Financiera que actian como Tomadores de Seguros
Colectivos, contenido en el Capitulo Ill, Titulo VII, Libro 22 de la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros de la Autoridad de Supervisidon del Sistema Financiero de ASFI, la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA R.L. inicia la presentacidn y apertura de propuestas
para la licitaciéon publica para la contratacion del Seguro Colectivo de Desgravamen para Créditos
Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Automotores.

PRESENTACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS

NOMBRE DE LA

NOMBRE DE LA

NOMBRE DE LA

ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD
ASEGURADORA | ASEGURADORA | ASEGURADORA
CUMPLE/ NO CUMPLE/ NO CUMPLE/ NO
CUMPLE CUMPLE CUMPLE

DEL PLIEGO DE CONDICIONES

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS.-

2.2. Las Entidades Aseguradoras interesadas en participar en la
presente licitacion deberdn presentar la Declaracion de
Confidencialidad - Anexo A formalizando este hecho.

2.3. Las compafiias proponentes deberan expresar por escrito su
aceptacion para que las condiciones particulares, generales,
especiales y clausulas de las Pélizas de muestra a ser presentadas
puedan ser modificadas previa acuerdo de partes, introduciendo
modificaciones y/o ampliaciones y/o restricciones mediante
endosos o anexos, que se aplicaran con preeminencia a cualquier
otra condicidon, en todos aquellos aspectos que no sean
modificatorios a lo dispuesto en las Resoluciones citadas en el
punto 1 del presente documento, de acuerdo al Anexo B adjunto.
Asimismo, dichas modificaciones seran comunicadas a la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, de acuerdo
con el contenido que se encuentra en el Capitulo I, Titulo VII,
Libro 22 de la RNSF, siendo esta previa a la presentacion vy
apertura de propuestas.

2.9. Las compaiiias oferentes deberdn contar con Oficinas
Sucursales o Agencias, al menos en los Departamentos donde la
entidad tenga su Oficina Principal y/o agencias.

2.10.  Contar con centros médicos y/o médicos de evaluacidon
de asegurados donde la Entidad Supervisada COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE
CHUQUISACA R.L. tenga su oficina Central y en otras ciudades o
municipios donde la entidad cuente con Oficinas, Sucursales o
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Agencias

2.11. Debe contar con personal altamente calificado, se valorara
los afios de experiencia, cursos y especialidad en este tipo de
Seguros.

4. VALIDEZ DE LA OFERTA. - Todas las propuestas deberdn tener
una validez no menor de sesenta dias calendario, computables a
partir de la fecha de presentacion de propuestas. El
incumplimiento dara lugar a la descalificacién del proponente.

5. ATENCION DE SINIESTROS. - Las Compafifas Aseguradoras
Ofertantes deberdn sefialar en su propuesta la forma y el
procedimiento mas rapido y adecuado que utilizardn para la
atencién y pago de siniestros, ajustandose a lo establecido en el
Codigo de Comercio y las reglamentaciones del Seguro Colectivo
de Desgravamen para Créditos Hipotecarios de Vivienda, de
Vivienda de Interés Social y Automotores en actual vigencia. Debe
incluirse un manual de manejo de reclamos que incluya los
procedimientos, personas de contacto por ciudad, teléfonos de
urgencia, correos electrénicos y cualquier otro medio de
comunicacion rapida.

7. PRESENTACION Y RECEPCION DE PROPUESTAS

A) Todas las Paginas de la propuesta, sin excepcion estaran
enumeradas, selladas y rubricadas por el proponente.

B) Las propuestas se presentaran en dos ejemplares; original y
copia, ambas carpetas deben presentar indice y separadores de
acuerdo al punto presentado y mantener el orden que se indica
en dicho pliego.

C) Debe incluir una ndmina de la relacion de experiencia del
proponente en seguros de este tipo y otros similares, listado de
clientes, indicando desde la fecha de inicio de su relacidn
comercial para conocimiento de la Institucidn Financiera.

D) Ndémina de Reaseguradores Automaticos, debidamente
legalizados por la APS, en el que indiquen capacidades.

E) En caso de Reaseguros facultativos el Fax o correo electrdnico
de respaldo de la cotizacion.

F) Original de la Garantia de Seriedad de Propuesta, equivalente a
Quinientos 00/100 Ddlares Estadounidenses (USD500.-), que
cumpla las caracteristicas de renovable, irrevocable y de
ejecucién inmediata

G) Podlizas de Muestra, con todos sus anexos. Incluyendo
solicitudes de Seguros, Formulario de declaraciéon de salud.

H) Cuadro resumen de la oferta, indicando la tasa Total,
considerando 4 decimales para todas las tasas expresadas por mil
(%0) y deben ser presentadas de acuerdo al Anexo D de primas
que se adjunta.

1) Slips de Cotizacion.
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J) Ultimas Memorias Anuales afios 2021 0 2022

K) Datos importantes de la empresa proponente como Listado de
Sucursales y direcciones de las mismas; Fecha de Fundacion vy
listado de principales socios.

L) Némina y Organigrama del equipo de profesionales de la
compafiia que atenderan a la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA R.L.
Adjuntado sus hojas de vida.

M) Listado de Médicos, Centros Médicos y Laboratorios donde se
realizaran los examenes de selecciéon de asegurados donde la
Entidad Financiera tenga su oficina Central y en otras ciudades o
municipios donde la entidad cuente con Oficinas, Sucursales o
Agencias.

N) Especificaciones del software (Registro Electrénico) para el
control de solicitudes, asegurados, y pago de primas, asimismo,
de acuerdo a la Resolucién Administrativa APS/DS/N° 687-2016, el
registro electrénico deberd ser para todas las solicitudes,
asimismo debe contar con:

* Sistema con capacidad de instalacidon y operacidn en un plazo
maximo de 5 dias.

* Personal de soporte continuo del sistema (de lunes a viernes en
horario continuo de hrs 8:00 a.m. a hrs 18:00 p.m.).

* Capacitaciones referentes al uso del sistema.

*Plan de contingencia en caso de problemas en el sistema.

* Soluciones oportunas ante limitaciones o deficiencias que se
reporten sobre la operativa del sistema y/o reportes generados.

* CERTIFICACION DE ETHICAL HACKING con una antigliedad no
mas de 180 dias de la fecha de presentacién de la propuesta

0O) Resumen del sistema informatico de digitalizacion de
Solicitudes y Certificados Unicos. Como caracteristicas del portal
de publicacion de los mismos.

P) Nota técnica aprobada por la APS

Q) Nota técnica con el célculo de la prima presentada.

R) Todo lo solicitado de acuerdo a lo normado por la ASFl en el
libro 2°, titulo VII, capitulo Ill | ANEXO 1: CONDICIONES MINIMAS
DE LICITACION PUBLICA mismo que se adjunta.

DEL ANEXO N°1

3. DOCUMENTACION MININA REQUERIDA A LAS ENTIDADES
ASEGURADORAS

3.1. Certificado Unico Mensual de Licitacion emitido por la APS,
que se encuentre actualizado y vigente a la fecha de Ia
presentacion (fotocopia Legalizada).
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3.2. Calificaciones de riesgos actualizadas, tomando en cuenta la
periodicidad establecida en la Seccion 6 del Reglamento para
Entidades Calificadas de Riesgo, contenido en el Capitulo I, Titulo
I, Libro 72 de la Recopilacion de Normas para el Mercado de
Valores.

3.3. La prima a ser cobrada.

3.4. Resolucion de Registro de la pdliza de Seguro de
Desgravamen Hipotecario de texto Unico aprobada por la APS
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ANEXO D
CUADRO RESUMEN DE TASAS EXPRESADO POR MIL

ALTERNATIVA I: MANTENIENDO TASAS CARTERA ANTIGUA

CARTARA ANTIGUA CARTERAINUE
DETALLE CONiIL\ZE:Gzﬁ:::lA\\uT\?DAS 1ANO 3 ANOS
TA:QRA“'::’LAL MEICSGAL ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL
POR MIL

TASA TITULAR 4,2240%0 | 0,3520%0
ZgSDAELTJgg;AR vi 7,6032%0 | 0,6336%0
ZgSDAES;gsg Y2 11,1516%0 | 0,9293%0
Z?JSDAEU;B;/EE Y3 14,0332%0 | 1,1686%0
ZgSDAELTJggKEE va 17,5296%0 | 1,4608%0

ALTERNATIVA 1I: TASA PARA TODA LA CARTERA

DETALLE 1ANO 3 ANOS

ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL

TASATITULAR

TASATITULARY 1 CODEUDOR

TASATITULARY 2 CODEUDORES

TASATITULARY 3 CODEUDORES

TASATITULARY 4 CODEUDORES

TASATITULAR Y 5 CODEUDORES

TASATITULARY 6 CODEUDORES

TASATITULARY MAS DE 6 CODEUDORES

NOTA: Considerar que las tasas deben tener 4 digitos mismos que deben estar
expresados en %o por mil.
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