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58 anos de experiencia Cooperativa y Financiera al servicio de Chuquisaca
“SOMOS MAS QUE UNA ENTIDAD FINANCIERA”.

ASFI
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LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

ASFI/ 0342018
La Paz, 21 N0V, 2006

AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO - ASFI
POR CUANTO:

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MAGISTERIO RURAL DE
CHUQUISACA™ R.L., ha cumplido con todos los requisitos exigidos por la Ley N°
383 de Servicios Fi 08 y demas disp nes ; para operar y realizar
actividades de fiacion financiera como COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ABIERTA en los puntos de atencién financiera sefialados en la Resolucion
ASFI N* 1099/2016 de 21 de noviembre de 2016, que dispone otorgar Licencia de
Funcionamiento para realizar a nivel nacional las operaciones pasivas, activas,
contingentes y de servicios que se encuentran comprendidas en el Titulo Il, Capitulo |
de la Ley N* 383 de Servicios Financieros, excepto las que se seflalan en las
limitaciones y prohibiciones descritas en los Articulos 240 y 241 de la referida Ley.

POR TANTO:

De conformidad con el Paragrafo | del Articulo 150 de la Ley N* 393 de Servicios
Financieros, se otorga la presente LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO a la indicada
entidad de intermediacién financiera para que inicie sus operaciones desde el dia 16
de enero de 2017, bajo la siguiente denominacion:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MAGISTERIO RURAL DE
CHUQUISACA" R.L.

Con domicilio en la Calle Grau N* 314 de la ciudad de Sucre del Estado Plurinacional
de Bolivia.
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MISION
“Brindar servicios financieros eficientes y de calidad,
de acuerdo a la filosofia del cooperativismo, para
satisfacer las necesidades socioeconémicas de los
Socios(as) y Clientes de la Cooperativa con un alto
grado de responsabilidad social”

VISION
“Consolidarnos como una Cooperativa de Ahorro
y Crédito Abierta lider en el pais con servicios
financieros eficientes orientados a mejorar la calidad
de vida de los Socios(as) y clientes, con calidez y un
alto grado de responsabilidad social”.

VALORES

INTEGRIDAD:
Todo el personal hasta los directivos deben lograr
integridad tanto individual como organizacionalmente.

HONESTIDAD:
Honradez, dignidad y decencia de Directivos,
Funcionarios y Socios.

TRANSPARENCIA:
Confianza, comunicacion y franqueza en el trabajo.

ESPIRITU DE SERVICIO:
Estar al servicio de nuestros socios y clientes.

RESPONSABILIDAD SOCIAL:
Estar al servicio de nuestros socios y clientes.

“Esta entidad es supervisada por ASFI”
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MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Distinguidos socios de la Cooperativa.

En primer lugar, deseo manifestarles mi profundo reconocimiento, mis mejores saludos y parabienes
por su presencia en esta Asamblea, cumpliendo con su primera obligacién con la Entidad que les
pertenece, que es la de participar de manera activa en las Asambleas Generales, Instancia en la que
se presenta un Informe de las actividades cumplidas en la gestion 2022 transcurrida.

Constituye un hito significativo para nuestra organizacidén cooperativa, que al presente cuente con 59
afios de vida continua e ininterrumpida al servicio de sus socios y de toda la sociedad chuquisaquena,
prestando servicios financieros regulados en la regién y al mismo tiempo, un ejemplo digno de seguir,
para todo el movimiento cooperativo nacional por su condicidon de cooperativa lider y de reconocida
trayectoria por casi 6 décadas de trabajo institucional.

Estimados socios, en los ultimos afios han ocurrido situaciones trascendentales en la vida individual,
social, e institucional bajo la influencia de factores externos que nos han colocado en situaciones de
vicisitud y confinamiento, derivados del tema sanitario, econdmico, politico, social y los problemas
de las grandes potencias mundiales, la recesién y la crisis generalizada en todo el mundo; estas
adversidades imprevistas, han golpeado al trabajo cooperativo con su influjo imprevisible, que
no se puede ocultar ni soslayar, colocandonos ante eventualidades criticas, y ademas sintiendo la
desaparicién de muchas organizaciones cooperativas del pais que no han podido sobreponerse a las
circunstancias.

Ante esta situacion, la Entidad ha puesto en accidn los principios y valores cooperativos, hemos hecho
un esfuerzo firme, con capacidad, inteligencia, perseverancia y experiencia aun en los momentos
mas dificiles, para avanzar y salir adelante, asumiendo los desafios globales del presente, aunque no
podemos negar que se siente un cierto grado de afectacion inevitable, empero, aqui estamos para
informarles de todo este trabajo que nos ha tocado cumplir, no solo para sobrevivir, sino para hacer
frente a las dificultades que nos ha tocado vivir como institucién, con resiliencia y compromiso para
responder a las necesidades y desafios, adoptando acciones rapidas e innovadoras que nos permitan
sobrevivir en la dificultad.

En definitiva, creemos firmemente en el modelo cooperativo, tenemos una identidad cooperativa en
la regién y trascendemos en el contexto nacional como un estandarte de desarrollo, con la convicciéon
de avanzar hacia un desarrollo sostenible y mirando al futuro con mayor confianza y optimismo.

En momentos como el que nos ha tocado vivir, debemos mostrar nuestras fortalezas, sabemos que
los planes, programas y el tejido econdmico social del pais han sido dafiados por la pandemia, y las
secuelas econémicas de desestructuracion que han venido consigo, como por ejemplo una crisis que
acentua la desigualdad preexistente, sin embargo, la cooperativa continua aportando a la economia
de sus socios, clientes y el pais.

Con estas breves palabras de reflexidn, deseamos brindarles por cada uno de los Consejos y Comités,
un informe circunstanciado del trabajo desarrollado a lo largo de estos 12 meses de trabajo de la
gestion 2022; recordando que en las gestiones pasadas este informe se ha presentado en forma
virtual por primera vez, empero, ahora nuevamente tenemos la posibilidad de estar juntos de manera
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fisica en este evento colectivo y democratico, esperando superar esta crisis juntos y que salgamos
paso a paso para ingresar a la nueva normalidad que nos acompana.

Apreciados socios y socias, estoy absolutamente convencido de que sabremos estar a la altura que
nos demanda el desarrollo de esta Asamblea, reiterdndoles nuestras mayores muestras de aprecio y

respeto para cada uno de ustedes.

)

Prof. Juan Arancibia Padilla
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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LA COOPERATIVA
EN UNA MIRADA.
HITOS IMPORTANTES
DE LA GESTION 2022

COOPERACION

“WUnirse es el comienzo; estay juntos es el progreso; lrabajay junlos es el eilo.”
(Genry Ford)



NUESTRA COOPERATIVA EN UNA SOLA MIRADA

Somos una Institucién Financiera Cooperativa con 58 afios de trayectoria, cuyo propdsito es mejorar la
calidad de vida de los socios y consumidores financieros en toda la region. Para lograr nuestro propdsito,
los colaboradores orgullosos de trabajar en CMR, aportan con lo mejor de sus capacidades en 8 Agencias
Financiera, 3 Oficinas Feriales y una oficina central asentadas en Chuquisaca; para atender con calidad
y calidez a socios distribuidos en todo el pais, lo que nos posiciona como una de las instituciones mas
solidas del mercado financiero nacional. Ademas, contamos con canales de contacto a distancia como el
Sitio Web, Contact Center y aplicaciones moéviles(MLD) para atender a nuestros Socios y Consumidores
Financieros.

En diciembre de 2022, alcanzamos el gran objetivo, de contar con la confianza de 26.741 socias y socios
en Chuquisaca y toda Bolivia, motivandonos a continuar siendo, la Cooperativa con mejor Desempefio

Financiero del pais y destacando entre otros aspectos:
e Ocupamos la posicidn 8va en el Ranking de Cooperativas mas grandes de Bolivia.

e La calificacién de Responsabilidad Social Empresarial en la gestion 2022 fue de 95 puntos
sobre 100.

e Un97% de los colaboradores expresd su satisfaccion por trabajar en nuestra Cooperativa.

e A diciembre de 2022, el 30% de nuestros socios, socias y consumidores financieros fueron

capacitados en temas financieros y cooperativos impartidos de manera presencial y virtual.

e Mas de USD 16.7 mil millones en saldo de Cuentas de Cajas Ahorro con 29.978 cuentas de
ahorrro. En depdsitos a Plazo Fijo con mas de USD 23.2 millones. Mas de 2.562 depdsitos a
plazo fijo.

e Enla gestion 2022 totalizamos 113.000 transacciones, de las cuales, el 2% se han realizado

de forma digital.

e Nuestras socias y socios reciben incentivos al ahorro, fidelidad y su aportacién en la vida

organica de la Cooperativa.

o Mejoramos nuestro Sitio Web, al cierre de la gestiéon 2022 se verifica mas de un millén de

visitas.

e Avanzamos en nuestro Programa “EMPRENDE VALOR”, constituyéndonos “EN MAS QUE
UNA ENTIDAD FINANCIERA”, pues buscamos apoyar a emprendedores con valores desde la

perspectiva financiera y de desarrollo empresarial.

e Brindamos mayor comodidad en nuestras instalaciones, mejoramos la infraestructura de la

Agencia Financiera de Camargo al servicio de nuestros socios y consumidores financieros.
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e Contamos con 1.511 créditos destinados a la construccion y/o remodelacién de viviendas,
ademads de la compra de terrenos con la finalidad de apoyar en el logro de vivienda para

nuestros socios.

e Realizamos convenios con diferentes entidades, en busca de expandir la cultura y la
inteligencia financiera en la poblacién.

e Generamos una imagen corporativa comprometida y de alto contenido de Responsabilidad
Social Empresarial, con publicidad de alto sentido social y participacién de actores que

abrazaron nuestros valores.
LOGROS QUE NOS ENORGULLECEN

Indudablemente, formamos en Bolivia un modelo empresarial cooperativo sélido y vanguardista.
Generamos impacto social y econdmico en el pais, motivando la fidelidad de 26.741 socias y socios
gue confian en nosotros. Promovemos con fuerza la inclusion financiera, la inteligencia financiera, el
emprendimiento, propositivo y el ahorro en Chuquisaca y Bolivia toda.

El bienestar de nuestros socios, consumidores financieros y la sociedad en general, nos inspira a ser
mejores cada dia y constantemente, estamos innovando para brindarles una amplia oferta de productos
y servicios financieros responsables e inclusivos, orientados a satisfacer sus necesidades, aspiraciones
econdmicas y sociales en cada etapa de su vida. En nuestra actividad, somos supervisados y regulados
por ASFI.

HITOS IMPORTANTES DE NUESTRA COOPERATIVA CMR EN LA GESTION 2022

e Somos parte de las 500 empresas mas grandes de Bolivia. En Chuquisaca somos la 4ta

empresa mas grande del Departamento.

e Dimos continuidad a la Promocién Empresarial de Incentivo al Ahorro, asimismo, premiamos
a los socios por cumplir sus obligaciones orgénicas.

e Continuamos con la Promocién Empresarial “Puntos Magicos” que premia la fidelidad de los
socios con la Cooperativa CMR.

e Las promociones citadas apoyaron a los socios con productos de la canasta familiar y con
articulos del hogar, en momentos de una economia en proceso de reactivacién, la inversion
en las promociones descritas, fue de Bs. 1,343.228.- (Un milldn trescientos cuarenta y tres

mil doscientos veintiocho 00/100 bolivianos).

e Se gestiond la agilizacion de procesos de reprogramacién de créditos con cuotas diferidas
en beneficio de los socios, enmarcandonos a lo establecido en la Carta Circular 669/2021 de
ASFI.

e Volvimos a consolidar un Convenio con la Fundacidn Tréveris en beneficio de personas con

capacidades distintas y la reactivacién de su economia con Bs. 40.000.- (Cuarenta mil 00/100
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bolivianos), llegando a 37 beneficiados de las localidades de Azurduy, Tomina, Mojocoya,

Padilla, Serrano, Sopachuy y Alcala.

El Programa “EMPRENDE VALOR” tuvo generalizada aceptacion de la poblacién en dos
ocasiones importantes: en la Feria del Crédito propiciada por ASOBAN con exposicion de
nuestros socios emprendedores y en la Semana de Emprendimientos propiciada por CAINCO.

Desarrollamos el Taller de “EMPRENDEDORES CON VALOR” con motivacidn dirigida a jovenes
estudiantes y publico en general, auspiciada por la Cooperativa, en alianza estratégica con la
UMRPSFXCH (Carrera de Administracién de Empresas), con la exposicion del Dr. Raul Mamani.

Se Apoy6 a la Teletén “POR UN TECHO PARA VIVIR SIN CANCER”, con publicidad masiva en
favor de personas con Cancer.

Continuamos impulsando la implementacion de Banca Digital 24/7 + QR en favor de socios,
socias y consumidores financieros.

Recibimos a jovenes emprendedores y estudiantes universitarios de UMRPSFXCH, UATF y

UNIVALLE con platicas motivacionales y de extensidn cooperativa.

Brindamos Talleres de Educacién Cooperativa y Financiera a estudiantes y profesionales de
ITSEC.
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Distinguidos Socios:

INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACION

En cumplimiento al Capitulo IX, Articulo 78, inciso 10) del Estatuto Organico Interno vigente, el
Consejo de Administracion presenta a la Asamblea General Ordinaria de Socios su informe
correspondiente a la gestion 2022, mismo que se expone a continuacion:

I. ORGANIZACION INTERNA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y COMITES

Durante la gestidén 2022 el Consejo de Administracion quedd conformado de la siguiente manera:

1. Presidente:

2. Vicepresidente:
3. Secretaria:

4. Tesorero:

5. Vocal:

6. Vocal:

7.Vocal:

Prof. Juan Arancibia Padilla.

Prof. Humberto Paniagua Arancibia.
Lic. Verénica Mamani Romero.
Prof. Gastdn Serrano Achucarro.
Prof. Santiago Martinez Caceres.
Profa. Hilda Salazar Pefiaranda.

Lic. Sandra Betsy Ceballos Acuiia.

De conformidad al Capitulo IX, Articulo 78, inciso 13) del Estatuto Orgéanico Interno de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Abierta Magisterio Rural de Chuquisaca R.L. el Consejo de Administracidn,
mantiene la constitucidn de los siguientes comités:

i. COMITE DE ORGANIZACION Y METODOS

1. Presidente:
2. Secretario:
3. Vocal:
4. Vocal:
5. Vocal:

Prof. Humberto Paniagua Arancibia.

Lic. Weimar Manuel Peralta Sanchez.

Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante.
Lic. Angélica Rosario Antequera Rojas.

Lic. Raul Aliaga Anibarro.

ii. COMITE DE EDUCACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1. Presidente:
2. Secretario:

3. Vocal:

Prof. Humberto Paniagua Arancibia.
Lic. Carlos Ricardo Tonelli Saavedra.

Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante.

iii. COMITE DE RECUPERACION DE CREDITOS Y MORA

1. Presidente:
2. Secretario:
3. Vocal:
4. Vocal:

Prof. Gastdn Serrano Achucarro.
Prof. Santiago Martinez Caceres.
Lic. Raul Aliaga Anibarro.

Abog. Serafin Barrén Romero.

iv. COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

1. Presidente:

2. Secretario:

Prof. Juan Arancibia Padilla.

Lic. José Manuel Menar Baldelomar
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3. Vocal: Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante
4. Vocal: Lic. Angélica Rosario Antequera Rojas

v. COMITE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1. Presidente: Prof. Humberto Paniagua Arancibia.

2. Secretario: Ing. Abel Tomas Yapur Palenque.

3. Vocal: Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante.
4. Vocal: Lic. Angélica Rosario Antequera Rojas.

5. Vocal: Lic. Raul Aliaga Anibarro.

vi. COMITE DE SEGURIDAD FiSICA Y DE LA INFORMACION

1. Presidente: Profa. Hilda Salazar Pefiaranda.

2. Secretario: Ing. Victor Hugo Sanjinés.

3. Vocal: Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante.
4. Vocal: Ing. Abel Yapur Palenque.

5. Vocal: Lic. José Manuel Menar Baldelomar.

vii. COMITE DE CUMPLIMIENTO Y RIESGO DE LGI FT y/o DP

1. Presidente: Prof. Juan Arancibia Padilla.

2. Secretario: Lic. Ronald Alan Vidal Lépez.

3. Vocal: Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante.
4. Vocal: Lic. José Manuel Menar Baldelomar.

5. Vocal: Lic. Angélica Rosario Antequera Rojas.

6. Vocal: Lic. Raul Aliaga Anibarro.

viii. COMITE DE INVERSIONES

1. Presidente: Prof. Gastdn Serrano Achucarro.

2. Secretaria: Lic. Angélica Rosario Antequera Rojas.

3. Vocal: Prof. Santiago Martinez Caceres.

4. Vocal: Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante
5. Vocal: Lic. Sindy Daniela Coronado Sandoval

ix. COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

1. Presidente: Prof. Juan Arancibia Padilla.
2. Secretario: Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante.
3. Vocal: Prof. Humberto Paniagua Arancibia.

X. COMITE DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION
1. Presidente: Lic. Sandra Betsy Ceballos Acuiia.

2. Secretario: Lic. Carlos Ricardo Tonelli Saavedra.

MEMORIA ANUAL 2022




3. Vocal: Lic. Raul Aliaga Anibarro.
4. Vocal: Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante.
5. Vocal: Lic. Weimar Manuel Peralta Sanchez.

Il. DESEMPENO Y ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Debido al crecimiento de la Cooperativa, las actividades del Consejo de Administracién buscaron en
todo momento el bienestar y desarrollo en coordinacion con los Comités y el Consejo de Vigilancia,
asi como también de la Alta Gerencia y demas funcionarios en procura de una mejora constante.

Durante la gestidon 2022, pese a las vicisitudes y contingencias originadas por la pandemia COVID-19,
ademdsde la situacion econdmicay social del paisy de la region el Consejo de Administracion cumplio
diferentes tareas en la gestion con responsabilidad y confiabilidad, asi como las obligaciones que
les ha sido otorgada por la Magna Asamblea, en el manejo de la gestién integral de la Cooperativa.

La evaluacién del desempefio de los Consejeros fue permanente y con total transparencia, al igual
que de todo el cuerpo gerencial y funcionarios operativos de base, en procura del desarrollo de las
actividades financieras dentro de los margenes de la mayor eficiencia.

En el marco de la filosofia del cooperativismo, el ejercicio de valores y principios y las disposiciones
emitidas por la Asamblea General de Socios en la gestion 2022, el Consejo de Administracion
cristalizd las siguientes actividades con un enfoque socialmente responsable para beneficio y
bienestar de socios:

e El trabajo institucional del Consejo de Administracién se ha cumplido a través de
determinaciones en sesiones ordinarias y extraordinarias de acuerdo al Estatuto
Organico Interno, en las que sus actuaciones han quedado plasmadas en 165 Actas y
182 Resoluciones Administrativas, vinculadas a la toma de decisiones, instruyendo a la
Alta Gerencia su ejecucidon y cumplimiento, haciendo posible el continuo desarrollo de la
institucion.

e Constante y permanente proceso de actualizacion de las normas administrativas de
regulacion interna en sus diferentes ambitos y areas de trabajo debidamente revisadas y
actualizadas como Reglamentos, Manuales, Politicas, Procedimientos y otros documentos
normativos, en la forma requeriday exigida por el ente regulador, en beneficio de nuestros
socios.

e Elaccionar del Consejo de Administracién estuvo sustentado en el trabajo asertivo de los
diferentes Comités de acuerdo a sus Reglamentos y normas establecidas.

e Respecto ala captacidn de recursos y colocacién de créditos, el Consejo de Administracion
a través de la Gerencia General y el plantel ejecutivo procurd dar un mejor servicio y
beneficio a nuestros socios y consumidores financieros, con propuestas diferentes,
ofertas de nuevas politicas, planes y programas especificos, que también buscan ingresar
a nuevos mercados financieros, cabe subrayar que los productos y servicios financieros
ofertados, fueron de gran impacto por su profundo contenido social, de RSE, llamativos
y con mucha expectativa para nuestros socios, como la “Promocion Empresarial de
incentivo al ahorro” y “Puntos Magicos”.
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e Se trabajé arduamente en un control y seguimiento riguroso al Plan Operativo Anual,
Planificacidn Estratégica, Plan de Inversiones de la gestién 2022, con apoyo de la Alta
Gerencia para un mejoramiento continuo y alcanzar los objetivos trazados, incorporando
todos los esfuerzos que determinan una organizacion.

e Se apoyd a nuestros socios mediante el Comité de Educacion y Responsabilidad Social
Empresarial a travez de programas de Educacién Financiera, Proograma de apoyo social
en favor de nuestros socios y socias en temas de salud y fallecimiento.

e Se promovid convenios interinstitucionales con la Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca y la Fundacidn TREVERIS, viabilizando espacios de capacitacién e impulsando
econdmicamente a las personas con discapacidad y sectores vulnerables de la poblacion.

e Se trabajé en coordinacidn con el Consejo de Vigilancia, en procura de un desarrollo
fiscalizado, correcto y regulado, apoyo que fue muy valioso en todas las decisiones y
actividades, que se realizaron en conjunto, sin olvidar el aporte de los demas érganos
colegiados, que coadyuvan también en el progreso de la Cooperativa.

En resumen, las diferentes actividades de la gestidn transcurrida, fueron exitosas por lo que, se
consiguio resultados bastantes éptimos a pesar de la coyuntura actual.

I1l. INFORME DE GESTION
1. GESTION COMERCIAL

Para coadyuvar con la Gestion Comercial de la institucion existen dos Comités, el de Recuperacién
de Créditos y Mora, y de Investigacion, Desarrollo e Innovacién, los cuales evaldan y valoran los
informes y proyectos comerciales generados por la Alta Gerencia para que por su intermedio el
Consejo de Administracidn los considere y apruebe.

Iniciamos la gestion 2022 en un ambiente de incertidumbre econdmica, social y de salubridad por
la Pandemia, en ese sentido, con el objeto de priorizar la reactivacién econdmica de los socios, la
Cooperativa continué con los doce Puntos de Atencidn Financiera apoyando a los socios prestatarios
con la formalizaciéon de las reprogramaciones o refinanciamientos de sus créditos con cuotas
diferidas de acuerdo a la normativa de ASFl y todos los servicios financioeros de acuerdo a la RNSF.
En la gestidn la Cooperativa cuenta con una cartera diferida de Bs 6.065.345 que representa el
2.58% del total de la cartera vigente (incluida la reprogramada). La cartera reprogramada alcanzé a
Bs.36.683.466 con 391 operaciones crediticias.

Es importante resaltar que la cartera de créditos en la gestion 2022 crecié 3.36% que representa
Bs. 7.701.194 respecto a la gestion 2021 con una mora de 0.74% que representa el esfuerzo de la
Cooperativa por fortalecer la educacion financiera y la cultura de pago de los socios prestatarios
apoyando sus necesidades econdmicas y de sostenimiento.

a) COMITE DE RECUPERACION DE CREDITOS Y MORA.

El Comité de Recuperacion de Créditos y Mora en la gestion 2022, en cumplimiento de sus funciones
y atribuciones, realizo las siguientes actividades relevantes:

e Suaccionar estuvo sujeto a un Plan de Trabajo y su Reglamentacion, generando informes
de cumplimiento con reportes al Consejo de Administracion.
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e Monitoreo y control del sistema de cobranza y recuperacion judicial de la cartera de
créditos en todas sus fases. Asimismo, el Comité tomd conocimiento de situaciones de
impago e insolvencia a peticidn de los socios ejecutados y de sus garantes.

e Se realizaron informes Trimestrales al Consejo de Administracidon en cumplimiento de la
ley y de la Recopilacién de Normas de Servicios Financieros ASFI.

e En el mes de diciembre 2022, se procedié al Castigo Contable de Créditos propuesto por
la Subgerencia Comercial y la Gerencia General de la Cooperativa, por un importe de Bs.
340.643,38 (Trescientos cuarenta mil seiscientos cuarenta y tres 38/100) con el propédsito
de dar observancia a la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, del Libro
32, Titulo Il, Capitulo IV, Seccion 6, y la Circular ASFI/217/2014.- de fecha 10/01/2014 .-,
concordante con la Circular ASFI/447/2016 de fecha 29/12/2016, relativo a la Evaluacion
y Calificacion de la Cartera de Créditos, Seccidén 6: Articulos 1.- al 4.- relativo al Castigo de
Créditos y Registro en Cuentas de Orden de los socios morosos.

e Asimismo, en relacién a la Cartera Castigada acumulada incluyendo de todas las gestiones
anteriores, se termind la gestién con 67 casos (En el periodo solo se castigaron 2, los
demas corresponden a gestiones anteriores).

e Enlagestion 2022, del total de la Cartera Castigada, se ha cobrado y recuperado el Capital
en forma “integra y Total” en seis casos, con la suma de Bs. 79.450,02.- (setenta y nueve
mil cuatrocientos cincuenta 02/100 bolivianos).

e Respectoalacarteraenejecucion al cierre de gestion se culminé con un total de siete casos
generados en la gestion 2022; de estos siete, dos contintdan en estado de “Ejecucién”, dos
fueron “Vigentados”, uno fue “Liquidado” y dos fueron “Castigados”.

e En la gestion existid mucho rezago en el pago y amortizacién de créditos emergente de
factores coyunturales externos como la pandemia del COVID-19 y con ello el “Diferimiento
Automatico de Cuotas de Crédito” y la correspondiente “Reprogramacién de Créditos con
Cuotas Diferidas” después de un periodo de “Prdrroga” extenso.

e Desde el Comité de Recuperacion de Créditos y Mora, hemos ido analizando en la via
de prevencién anticipada, los distintos escenarios probables para poder hacer frente
al proceso de Cobranza Judicial con la capacitacién al personal crediticio para poder
enfrentar los nuevos retos que implica la Mora de la “Cartera Reprogramada.

b) AGENCIAS FINANCIERAS Y COMPOSICION DEL UNIVERSO DE LA BASE SOCIETARIA POR
SECTOR ECONOMICO

La Cooperativa conservé la cantidad de Puntos de Atencion Financiera a nivel departamental;
contando con ocho Agencias Financieras, tres Oficinas Feriales (Rurales) y una Oficina Central; todos
con una caracteristica especial, que es la atencién personalizada con calidad y calidez.

La base social de la Cooperativa, registré un crecimiento aceptable, donde el nimero de socios
al cierre de la gestién 2022 llego a 24,817 socios(as), obteniéndose en términos porcentuales un
incremento relativo del 3.04% respecto al afio 2021, de los cuales aproximadamente el 36.78% son
socios(as) activos(as), considerando el cumplimiento en el pago de los certificados de aportacién
hasta la gestion 2022.
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Es importante resaltar que la base social de la Cooperativa, esta conformada por hombres y mujeres
de diferentes sectores econdmicos, es asi que al sector productivo pertenecen 3,406 socios,
comercio 1,957 socios, servicios de transporte 596 socios, servicios inmobiliarios empresariales y
de alquiler 1,222 socios, administracién publica 2,081 socios, sector de salud 2,734 socios, sector
del magisterio 7,279 socios, otros sectores 5,542.

En razén de que la Cooperativa fue fundada por maestros rurales, la mayor base social se encuentra
concentrada en el Magisterio, representando el 29.33% de la base social.

Dando continuidad con la diversificacion de la base societaria, en la gestion 2023 la Cooperativa
proseguira efectuando la adhesidn libre y voluntaria abierta para aquellas personas dispuestas a
utilizar los servicios financieros y no financieros, sin discriminacion de género, etnia, clase social,
posicion politica o religiosa.

c) POSICIONAMIENTO DE LA COOPERATIVA EN EL SISTEMA COOPERATIVO NACIONAL
SUPERVISADO.

La Cooperativa logro situarse en el noveno (9no.) lugar por las dimensiones de administracién
de cartera de créditos y un octavo (8vo.) lugar por el activo total de 37 Cooperativas reguladas y
reportadas por ASFI.

Evaluando los indices de mora de las Cooperativas reguladas por ASFI al 31 de diciembre 2022, la
Cooperativa se sitla en el tercer (3er.) lugar por el indice de mora de 0,74%.

En el departamento de Chuquisaca, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural de
Chuquisaca” R.L. consolida su posicionamiento en el Sur del Pais.

Con el objetivo de mantener y mejorar el nivel de ahorros y colocacion de créditos en favor de los
socios se dio continuidad y se crearon varios productos financieros con la participacién del Comité
de IDI, y la Alta Gerencia de acuerdo a la siguiente relacion:

PRODUCTOS FINANCIEROS CREDITICIOS
e Producto Crediticio “CMR Confianza”.
e Producto Crediticio “CMR Alivio”.
e Producto Crediticio “CMR Emergencia”.
* Producto Crediticio “CMR Produccién”.
e Producto Crediticio “CMR Mi Vivienda”.
® Producto Crediticio “CMR Emprende Valor”.
e Producto Crediticio “Consumo PLUS”.
PRODUCTOS FINANCIEROS DE CAPTACION DE RECURSOS
¢ Producto de Ahorro “Caja de Ahorro Visionaria”.
* Producto de Ahorro “D.P.F. Master”.
* Producto de Ahorro “D.P.F. Flexible”.
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e Producto de Ahorro “Caja de Ahorro Emprende Valor”.
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d) COMITE DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION.

El comité de Investigacion (1), Desarrollo (D) e Innovacién (i) es responsable de la investigacién,
desarrollo e innovacién comercial de nuestros productos y proyectos financieros.

Este Comité da un soporte determinante al aparato comercial coadyuvando en la efectivizacién
de proyectos financieros creativos en favor de sus socios y la comunidad con un alto grado de
Responsabilidad Social Empresarial que realza la imagen de la Cooperativa.

Durante la gestidén 2022, el “Comité de Investigacidn, Desarrollo e Innovacion (1.D.l.)” gestiond los
siguientes proyectos financieros:

e EMPRENDE VALOR: Es un programa dirigido a pequeiios emprendedores que tiene por
objeto apoyar a estos socios y la sociedad en su conjunto con créditos y ahorros en
beneficio de sus emprendimientos y con tasas de interés muy favorables.

e Gestion y seguimiento al desarrollo de la Promocidon Empresarial “Promocién Navidefia
2021”, cuyo objetivo principal fue el de “Incentivar el Ahorro de los Socios”, otorgandoles
Insumos de la Canasta Familiar.

e Gestion y seguimiento al desarrollo de la Promocidn Empresarial “Puntos Magicos”, cuyo
objetivo principal fue premiar la fidelidad de nuestros socios, habiéndose realizado la
verificacion del Sorteo de Premios y seguimiento a la entrega de los mismos.

e Gestiony seguimiento al lanzamiento de la Promocidon Empresarial “Promocién Navidefia
2022"”, en la cual se “Incentiva el Ahorro de los Socios”, otorgandoles Insumos de la
Canasta Familiar.

e Gestion y Seguimiento al lanzamiento de la nueva Promocion Empresarial “Puntos
Magicos CMR (4ta. Version)” con 37 fabulosos premios.

e Participacion en la Feria FEXIMONT (Feria exposicion Monteagudo) con un stand
de productos financieros para reafirmar la presencia institucional en la ciudad de
Monteagudo.

e Actividad promocional en la Entrada Folklérica de la Virgen de Guadalupe permitiendo
ofrecer los servicios financieros de la Cooperativa a través de redes sociales y la interaccién
personal con la poblacién de Sucre como una primicia del programa EMPRENDE VALOR.

e Gestion y participacion en la “FERIA DE ENTIDADES FINANCIERA PARA EL VIVIR BIEN”,
auspiciada por ASOBAN en octubre de 2022, donde se presentd formalmente el Programa
“EMPRENDE VALOR”.

e Actividades promocionales en las diferentes Agencias Financieras con la participacién de
funcionarios y Consejeros.

2. GESTION ADMINISTRATIVA

Enlagestion 2022 la Cooperativa actualizé sunormativa enlalinea de fortalecimiento a la reactivacién
econdmica de los socios y el sistema de control interno en nuestras Agencias Financieras a través de
la Unidad de Organizacién y Métodos.
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a) COMITE DE ORGANIZACION Y METODOS

El Comité de Organizacién y Métodos, coadyuvé en el andlisis de los cambios estructurales de la
organizacion de la Cooperativa y su articulacion con la nueva realidad empresarial vinculada con
la post-pandemia, que introdujo trasformaciones en los métodos de trabajo de las distintas areas,
en esa medida logrd integrar las distintas labores funcionales de la Cooperativa con el nuevo
Plan Estratégico 2022-2024, el Plan Operativo Anual (POA) y el Presupuesto de la gestion 2022;
documentos que fueron trabajados y propuestos por la Alta Gerencia y aprobados en su aplicacion
por el Consejo de Administracion.

Asimismo, el seguimiento de los instrumentos de planificacion descritos, fue prioridad para el Comité
de Organizacién y Métodos, alcanzando en su culminacién una ejecucion superior al 93% respecto
a lo planificado, aspecto reflejado en los Indicadores Financieros y Econdmicos que demuestran
buena salud financiera de la Cooperativa.

b) ASPECTOS IMPORTANTES RELACIONADOS CON EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Es importante sefialar que las proyecciones y actividades mas significativas en el Plan Operativo
Anual 2022, se expresan en el siguiente detalle:

1. Fortalecimiento del Patrimonio.

2. Nivel de desempeiio financiero éptimo basado en una adecuada gestion de riesgos.

3. Diversificacion de los Servicios Financieros.

4. Crecimiento y expansion de la Cartera de Créditos con productos financieros crediticios.

5. Toda la normativa interna actualizada al cierre de la gestion 2022 (182 documentos
normativos).

6. Optimizacion del sistema de Control Interno a través de Catastro y control de procesos a
la cabeza de Organizacion y Métodos.

7. Lanzamiento y consolidacién indiscutible de la Imagen Corporativa con la Promocién
Puntos Mdgicos.

8. Capacitacidn para Socios, Consumidores Financieros, jévenes estudiantes y Publico en
general, con una vision inclusiva al Cooperativismo y Educacidn Financiera.

9. Actualizaciéntecnoldgica, canales de comunicaciényredessociales de forma permanente.
10. Promociones empresariales en favor de Socios y Socias.
3. GESTION SOCIAL

El Consejo de Administracion fomenta la Gestidon Social a través del Comité de Educacion vy
Responsabilidad Social Empresarial que trabaja en coordinacidn con la Alta Gerencia.

a) COMITE DE EDUCACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Se realizd un arduo trabajo enfocado en la vision y mision de la Cooperativa ademas del cuerpo de valores
y principios que en su interrelacionamiento constituyen la filosofia que sustenta a la Cooperativa.
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Con ese alto propdsito de trascendencia axioldgica, el trabajo en el marco de Responsabilidad
Social Empresarial en el orden social, econdmico y cultural y sobre todo el conjunto de decisiones
administrativas que confluyeron a ese fin.

El eje central para la gestion social de la Cooperativa es que nuestra Cooperativa es “mds que una
entidad financiera”, que en su esencia, anida un corazén profundamente humano, solidario, integro,
ético cuyo nucleo de accién lo compone la RSE en nuestra actividad cotidiana para beneficio de
todos nuestros socios (as), consumidores financieros y de nuestra poblacién en general.

Enuntotal de 33 sesiones, trabajamos tres componentes esenciales: 1) Educativo que ve lanecesidad
de mejorar el nivel de cultura financiera de nuestros socios (as) y consumidores financieros; 2)
Capacitacién del capital humano de la Cooperativa impulsando su desarrollo profesional y personal;
3) Interaccion con la comunidad, coadyuvando el desarrollo integral y el apoyo solidario a de
nuestros grupos de interés que son las familias bolivianas.

i. EDUCACION

Iniciamos con el Programa de Educacion Financiera para nuestros socios (as), consumidores financieros
y publico en general, orientado bajo los pilares de las finanzas y el Cooperativismo que promueven
inteligencia financiera con bases sdlidas de valores y principios de solidaridad y cooperacion:

En ese sentido el Comité programd y ejecutd con éxito los siguientes eventos formativos y de
capacitacion, que se detallan a continuacion:

e Liderazgo y Gerencia de entidades financieras en base a valores Cooperativos.
e Desarrollo de Habilidades de atencidn al cliente y resolucién de conflictos.

e Gestidn financiera en base a estandares de Responsabilidad Social Empresarial.
e Gobernabilidad y Finanzas Corporativas.

Los eventos educativos mencionados gozaron de una amplia participacién incluyendo el programa
de educacion inclusiva a jévenes socios universitarios. En la gestién 2022 fuimos parte de la cultura
y el arte que promueve la UMRPSFXCH sin ninglin costo; marcando presencia en el departamento
con propuestas innovadoras de micro capacitacion a todo nivel, aspecto que fue la estrella de
presentacion en la feria financiera promovida por ASFI.

ii. CAPACITACION DEL CAPITAL HUMANO DE LA COOPERATIVA

A través de la Unidad de Gestion del Talento Humano que trabajo coordinadamente con el Comité
de Educacién y RSE, se gestiond capacitacion especial en diferentes tematicas:

e Seguridad Fisica y de la Informacién con un total de 15 capacitaciones
e Gestidn Integral de Riesgos.

e Actualizacion en normativa de regulacion de entidades financieras, como la ley de
Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo y/o Delitos.

e Atencidn al socio con Calidad y Calidez

e Control y Manejo del Estrés Laboral, La Proactividad, Liderazgo y Disciplina Positiva.
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iii. INTERACCION CON LA COMUNIDAD

Alineados a la Responsabilidad Social Empresarial, aseguramos el bienestar de nuestros diferentes
grupos de interés con las siguientes actividades:

e Programa de Previsidn y Asistencia Social para los Socios (as)

Se aprobd 13 Resoluciones que beneficiaron a un total de 23 socios (as) con problemas de salud, por
la suma de Bs.- 17,820.01.- (Diecisiete mil ochocientos veinte 01/100 bolivianos)

Se apoyé con gastos funerarios a un total de 33 familias de socios fallecidos con 18 Resoluciones, y
por un importe de Bs.- 31.780.28.- (Treinta y un mil setecientos ochenta 28/100 bolivianos)

e Programa de Interaccion con la Comunidad

Conscientes de las altas necesidades que nuestra sociedad tiene, dimos continuidad a nuestra
alianza estratégica con la Fundacion Solidaridad y Amistad Chuquisaca — Tréveris, desarrollando
proyectos para la insercion de la poblacidn con necesidades especiales al sector econémicamente
activo, destinando para ese fin la suma de Bs. 40.000.-(Cuarenta mil 00/100 bolivianos), recursos
gue fueron aprovechados en la Implementacion de Emprendimientos de Produccién para Personas
con Discapacidad.

La Cooperativa abrid espacios a nuestros jévenes universitarios para el desarrollo de sus practicas
profesionales (pasantia, trabajo dirigido), quienes asumieron conocimiento de la filosofia, principios
y valores que sustentan al Cooperativismo al margen de los conocimientos técnicos y practicos de
sus respectivas profesiones.

Desarrollamos talleres de Educacion Financiera en Cooperativismo a instituciones educativas que
visitaron nuestras instalaciones o que extendieron su requerimiento de capacitacién, actividades
gue gratamente se ejecutaron durante la Gestion 2022, fortaleciendo el compromiso social que
como Magisterio mantiene la Cooperativa desde sus raices.

A nivel artistico y cultural, la Cooperativa fue co-auspiciante del “10mo. Encuentro de Teatro La
Economia Estética y Bella” promovido por la Carrera de Economia de nuestra Casa Superior de
Estudios (USFXCH), conocedores de que el arte es un factor capital para el desarrollo de habilidades,
conocimientos, asi como para implementar el aprendizaje y su papel como mediador y motor de la
comunicacién creativa a la hora de explicar situaciones de la realidad econémica local y nacional.

La Cooperativa caracterizada por tener un fuerte brazo social y comprometida en coadyuvar a
los sectores mas vulnerables, en un acto solidario y de empatia con la poblacién que atraviesa la
enfermedad del cancer en trabajo coordinado con FULUCA (Fundacién de Lucha Contra el Cancer)
no solo brindd un apoyo econémico a la misma, sino que promociond y auspicio conjuntamente
otras instituciones la “8va. Version de la Teletdn Solidaria 2022 por un Techo para Vivir sin cancer”.

Como elemento a destacar se lanzo el concepto EmprendeValor, desafio de alto alcance para la
entidad, que propicia una plataforma de apoyo econémico y formativo para nuestros emprendedores
del area urbana y rural, lanzado el producto crediticio “EmprendeValor” que brinda aliento,
promueve y apuesta por la juventud emprendedora, brindando mas que apoyo monetario, la
adquisicion de recursos técnicos y conocimientos que requiere todo emprendedor para alimentar,
implementar, dar cuerpo y sostener su idea de negocio a mediano y largo plazo.
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Debemos referir que la Cooperativa realizd una inversion econémica en apoyo a Causas Medio
Ambientales y ayuda a la Sociedad, inyectando para ese fin la suma de Bs. 10,539.13.- (Diez mil
quinientos treinta y nueve 13/100 bolivianos)

La Cooperativa participd en la “Feria de Servicios Financieros para Vivir Bien”, con un desempefio
exitoso y sobresaliente, no solo por la estructura montada, sino también por la tematica y el
concepto promocionado “EMPRENDEVALOR”, que por su hondo significado social y por la propuesta
econdmico ambiental que contiene, fue el foco de atencidén de los visitantes a quienes se impartié
micro talleres sobre Emprendedurismo con valores y su nexo con el cuidado medio ambiental;
ademas que, constituyd una plataforma que impulsé y apoyd a nuestros socios (as) emprendedores.

4. GESTION LEGAL

La Unidad Legal, hadesarrollado su trabajo juridico en temaslegales que hacen alinterés institucional,
dentro del marco de relativa regularidad, toda vez que el trabajo se ha venido incrementando en

magnitud conforme transcurre el tiempo, el crecimiento institucional y las consecuencias legales
que sobrevienen por temas externos que no se encuentran bajo el control de la entidad, como el

tema de la pandemia.

e Enlatramitacién delos procesos judiciales encausados en estrados judiciales por cobro de
Cartera en Mora, la Unidad Legal ha obtenido sentencias favorables con el reconocimiento
de derechos a favor de la Cooperativa en su totalidad, aunque se tropieza en el proceso
de ejecucion de sentencia, con el tema de inexistencia de garantias patrimoniales, que
tiene su incidencia en la recuperacion.

e Al presente el 100% de los Procesos promovidos en la gestion 2022 se encuentran con
sentencia. Asimismo, como en ninguna otra gestiéon hemos advertido que los deudores
y garantes morosos promueven toda clase de incidentes y excepciones para no pagar y
eludir a la justicia, sin embargo, todos esos incidentes siempre han terminado a favor de
la Cooperativa.

e Se ha promovido 5 demandas judiciales por cobranza en mora, de los cuales, uno se ha
recuperado en su integridad, en dos casos los deudores han colocado vigente la deuda, y
otros dos casos se encuentran con sentencia ejecutoriada y en fase de remate de bienes
de codeudores.

e En relacidn a la Cartera en Ejecucion Judicial preexistente con anterioridad al periodo
2022 con cardacter de acumulado, se ha logrado recuperar en su integridad en dos casos;
teniendo a la presente fecha una cartera acumulada en ejecucién judicial de 13 casos, de
estos, 10 casos se ha logrado tvigentar y poner corriente el crédito, y 3 casos se encuentran
en proceso de ejecucion con medidas de embargo.

e En cuanto a la cartera castigada acumulada al cierre de gestion, se tiene 67 casos, y
los castigados de la gestion ascienden solo a dos casos; sin embargo, se ha logrado la
recuperaciéon completa de 6 casos en la gestion.

e Con el diferimiento automatico de créditos, la situacidn se torna muy preocupante, toda
vez, que se avizoran procesos judiciales de caracter potencial en términos de cantidad, enla
medida en que los prestatarios no han formalizado su solicitud de reprogramacién dentro
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de los plazos legales, y con ello los mismos pasaran directamente a ejecucion judicial,
generando un movimiento inusual de demandas judiciales a promoverse que facilmente
multiplicardn la cartera en ejecucién judicial, haciendo humanamente imposible que la
Unidad Legal pueda abastecerse de tiempo para entender tanta demanda.

e En demandas promovidas en contra de la Cooperativa que datan de la gestidn anterior,
tenemos el tema del Sr. Aldo Prado cuya conyuge supérstite planteo una segunda demanda
por beneficios sociales, mismo que la cooperativa ha cumplido, empero, la familia al no
estar de acuerdo con las resoluciones de grado, ha formulado un recurso de casacién al
Tribunal Supremo de Justicia que aun se halla sin fallo final; y también existe un otro tema
de actualizacién en un juzgado, donde la cooperativa en términos generales obtuvo un
fallo a su favor, mismo que se encuentran también en apelacion por la otra parte.

e Otro proceso, también iniciada en la gestidn anterior, se refiere a la demanda interpuesta
por el Comando Departamental de la Policia boliviana en Chuquisaca contra la Cooperativa,
por un supuesto pago de horas extras de los policias de seguridad fisca policial que prestan
servicios en la oficina central, el proceso se encuentra concluido y en espera de Sentencia
en el Tribunal Departamental de Justicia.

5. GESTION DE RIESGOS

El Consejo de Administracion realizé una gestion responsable de los riesgos en toda la Cooperativa
con el objetivo de proteger el patrimonio de nuestros (as) socios (as) y clientes, y maximizar su valor
cada afio; tanto en la estructura de balance actual como en los nuevos productos y proyectos en los
gue invierte la Cooperativa, asi también se consideraron los cambios del entorno macroeconémico.

A) COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

El Comité de Gestion Integral de Riesgos como dérgano responsable de Gestion de Riesgos asiste al
Consejo de Administracidn en el cumplimiento de sus atribuciones de Gestidn, Supervisién y Control
integral de Riesgos, asi como en el analisis y valoracion de politicas, estrategias y procedimientos
corporativos de la entidad, para cada tipologia de riesgos, donde se realizaron los escenarios de
estrésy las pruebas al plan de contingencia a cada tipo de riesgo, considerando en estos analisis como
escenario adverso la guerra entre Rusia y Ucrania, la persistencia de los efectos post pandémicos de
COVID-19 por los efectos econdmicos y sociales, y la desaceleracidon econdmica.

e Gestion de Riesgo Crediticio.

La gestidn de este riesgo es realizada por la Unidad de Gestidn Integral de Riesgos que realiza el
proceso de identificacion, medicidon, monitoreo, evaluacién, control, mitigacion y comunicacién,
de acuerdo con los objetivos, politicas, metodologias, procedimientos y acciones definidas por la
Cooperativa y que han sido ajustadas a la naturaleza, complejidad y tamafio de las transacciones
que se realizan.

Ademas, como parte de una gestion de seguimiento y control continuos, la Cooperativa realiza
escenarios de sensibilidad y estrés para determinar el efecto de estas posibles situaciones en el
comportamiento de la cartera de crédito, portafolio de inversiones y el potencial impacto sobre el
patrimonio; considerando como escenarios adversos los efectos post pandémicos del COVID-19 por
la recesion econdmica que afecto en los sectores econdmicos con los que opera la Entidad.
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En paralelo, se han establecido limites de exposicion en la gestidon de riesgo de crédito, que son
monitoreados de forma periddica para determinar si se encuentran dentro del apetito y perfil de
riesgo aprobados por el Consejo de Administracion.

Bajo los criterios analizados y estudios realizados en la gestion 2022 el nivel de exposicion al Riesgo
de Crediticio es Moderada.

e Gestion de Riesgo de Liquidez.

La gestidn de riesgo de liquidez es realizada por la Unidad de Gestidon Integral de Riesgos, en conjunto
con las diferentes areas de la Cooperativa, con el propdsito de precautelar niveles adecuados de
liquidez que permitan satisfacer la demanda de fondos.

El manejo de liquidez significa asegurar que la Cooperativa mantenga suficiente efectivo y activos
liquidos, que le permitan satisfacer la demanda por parte de los socios (as) y/o clientes, de préstamos
y retiros de obligaciones con el publico (cajas de ahorro / Depdsitos a plazo fijo) y pagar los gastos
de la institucion.

Asimismo, se realiza el andlisis de necesidad de liquidez de acuerdo con las obligaciones actuales
y futuras, considerando las entradas y salidas de efectivo, también se realizan escenarios de
sensibilidad y estrés, seguimiento de los niveles de concentracion de las captaciones y fuentes de
fondeos, seguimiento a la liquidez diaria, andlisis de variaciones en depdsitos a la vista y monitoreo
al comportamiento del portafolio de inversion.

Adicionalmente se cuenta con un Plan de Contingencia de Liquidez que establece las pautas a
seguirse ante diversos escenarios de tension de liquidez y la diversidad de alertas tempranas que
podrian evidenciar algun riesgo de liquidez.

Es asi que considerando los estudios y metodologias empleadas para la gestion del riesgo de liquidez
se determina que en la gestidon 2022 la cooperativa presenta una exposicion de Riesgo Moderada.

e Gestion de Riesgo de Mercado.

La gestion del Riesgo de Mercado en la Cooperativa se lleva a cabo mediante la implementacion de
procedimientos, que permiten construir escenarios de comportamiento de los factores que, por
mercado, afectan a la entidad, asi como mediante el monitoreo de indicadores que son claves para
la institucion ya que son funcionales para conocer su exposicién a los riesgos de mercado y a su vez,
para la toma oportuna de decisiones.

Esteriesgoes medido paragestionar los efectos enlos activosy pasivos de la Cooperativa provenientes
de movimientos adversos en las tasas de interés y tipos de cambio, entre otras variables.

En nuestra entidad se monitorea de forma periddica el entorno macroecondmico nacional e
internacional, comportamiento de indices econdmicas que pueden traer efecto en nuestra
estructura de balance. Se realizan escenarios de sensibilidad y estrés, se ejecutan pruebas de
eficiencia de las metodologias utilizadas por la Cooperativa, cuantificacién de posibles pérdidas
ante cambios adversos o situaciones fuera del control de la Cooperativa y elaboracién de tasas
promedios ponderadas de tasa de interés.

El propdsito de la gestidn de riesgo cambiario es mantener a la Cooperativa dentro de un dmbito
controlado de eventuales pérdidas derivadas de fluctuaciones, esperadas o no esperadas, del tipo
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de cambio. El Manual para la Administracién Integral de Riesgos permite establecer, mantener,
minimizar y controlar los riesgos de tipo de cambio que se presenten, asi como fortalecer sus
técnicas y metodologias para el andlisis y evaluacién de estos.

Se realiza seguimiento constante en el comportamiento del tipo de cambio y posicion neta de la
entidad en moneda extranjera. Se llevan a cabo valoraciones de posibles movimientos en el tipo
de cambio y se realizan escenarios de estrés y sensibilizacion considerando el criterio experto y las
técnicas recomendadas para estimar los indicadores.

Asimismo, se cuenta con un Plan de Contingencia de Riesgos Cambiario en donde se detallan las
potenciales estrategias a seguirse ante un incumplimiento de los limites establecidos en la gestién
del riesgo cambiario.

Es parte integrante del riesgo de mercado el riesgo de tasa de interés, andlisis que coadyuva a la
determinacion y seguimiento del margen financiero proyectado por la Cooperativa en la gestion
2022, en tal sentido considerando los aspectos indicados en la gestién del Riesgo Cambiario y tasa
de interés, la Cooperativa presenta una exposicion al Riesgo Moderada.

e Gestion de Riesgo Operativo.

La gestion para riesgo operativo es establecer el marco general para identificar, evaluar, medir,
mitigar, monitorear y reportar los riesgos de manera oportuna y consistente, es decir, garantizar
la identificacion y administracion eficiente de los riesgos operativos, con los niveles identificados
congruentes con el apetito y perfil de riesgo de la Cooperativa.

En la gestidn del riesgo operativo, entre los principales puntos que se deben considerar destacan:
la identificacidn y evaluacion de eventos y errores de riesgo operativo (gestidn preventiva) por linea
de negocio y proceso identificado en la Cooperativa, asi como también para nuevos productos,
servicios o proyectos; la Identificacion y monitoreo de puntos de control para mitigar los riesgos, al
igual que el mejoramiento continuo debe considerar los resultados de los procesos de evaluacion
y riesgo para mejorar la efectividad del ambiente de control para disminuir las pérdidas por riesgos
operacionales; y por ultimo, la captura de incidentes (gestidén correctiva).

La gestidon de riesgo operativo es realizada por las areas y duefios de proceso, con la asesoria de la
Unidad de Gestidn Integral de Riesgos.

Las principales acciones que se realizan en la gestidén de este riesgo para su mitigacion y control
son el seguimiento y analisis de las acciones a desarrollar para los incidentes y eventos de riesgo
operativo, asi como de los indicadores de riesgo operativo. También se realizan analisis especiales a
procesos en la cooperativa, desde la perspectiva de riesgo operativo.

Los resultados obtenidos tienen el propdsito de desarrollar medidas para mejorar la eficacia y
eficiencia de los procesos y sus controles.

En la gestion del riesgo operativo también se implementd y determind el perfil de riesgo de
cada agencia financiera con la que cuenta la Cooperativa y también de manera consolidada de la
institucion. En funcidn a los aspectos analizados y valorados, la Cooperativa presenta un nivel de
exposicién al Riesgo Moderada.
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B) COMITE DE INVERSIONES

El objetivo central de este comité ha sido el de analizar, evaluar, considerar, valorar y proponer al
Consejo de Administracién Planes, Programas y Proyectos de Inversidon Financiera propuestos por
la Alta Gerencia para generar una cartera de inversiones rentable y con el menor riesgo financiero
posible.

En este sentido, el Comité cumplid con las siguientes actividades principales:

e Analisis del informe de escenarios de Calce de Plazos y el nivel del flujo de liquidez para
hacer frente a las Obligaciones con los socios, clientes y Entidades Financieras.

e Monitoreo y control de la rentabilidad y el nivel de riesgo de las Inversiones Temporarias
y Permanentes en la gestién 2022.

e Seguimiento y control a las inversiones temporarias y las disponibilidades depositadas
en cuentas bancarias, que generaron una rentabilidad de Bs. 1,494,754.00 (Un millén
cuatrocientos noventa y cuatro mil setecientos cincuenta y cuatro 00/100 Bolivianos) de
acuerdo a las mejores tasas de interés ofertadas por el mercado financiero.

e Tratamiento y andlisis de nuevas normativas relacionadas con la modificacién de tasas de
encaje legal, constitucidon del Fondo CPRO en M.N y M.E. que se constituye en el Banco
Central de Bolivia resultado de la modificacidon de la tasa de Encaje Legal en Titulos en
MN vy en M.E.

e Se analizd y propuso al Consejo de Administraciéon el de mantener durante la gestion
2022 los limites internos de fondos en Bdvedas de los diferentes Puntos de Atencidn
Financiera que cuenta la Cooperativa aprobados en la gestién 2020; con la finalidad de
contar con disponibilidades para cumplir con el requerimiento de fondos en custodia del
encaje legal de acuerdo a normativa vigente del Banco Central de Bolivia.

e Seguimiento y analisis permanente de la posicién cambiaria y monitoreo de importes de
efectivo acumulados en Moneda Extranjera y Moneda Nacional, proponiendo al Consejo
de Administracion para la toma de decisiones acordes con la situacién econdémica y
politica del pais.

Operaciones de Financiamiento.- Con el fin de fortalecer la cartera productiva de la Cooperativa
por efectos de la coyuntura econémica del pais y la emergencia sanitaria mundial, el Comité analizé
y propuso al Consejo de Administracion mantener y gestionar operaciones de financiamiento y su
administracion en las siguientes entidades financieras:

e Conservar los préstamos de liquidez del Banco Central de Bolivia con tasa de interés
del 0%, por un importe de Bs. 3,242,619.10.- (Tres millones doscientos cuarenta y dos
mil seiscientos diecinueve 10/100 Bolivianos), con garantia del Fondo de Inversion para
Créditos destinados al Sector Productivo y a Vivienda de Intereses Social Il (CPVIS IIl),
y Bs. 2,300,000.00.- (Dos millones trescientos mil 00/100 Bolivianos) con una tasa de
interés del 0% con garantia del Fondo de Inversidén para Créditos destinados al Sector
Productivo y a Vivienda de Interés Social Il (CPVIS ), consolidando un importe acumulado
de Bs. 5,542,619.10.- (Cinco millones quinientos cuarenta y dos mil seiscientos diecinueve
10/100 Bolivianos), con fecha de vencimiento el 29 de diciembre de la gestion 2023.
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e Préstamo bajo linea de crédito del Banco Fortaleza S.A., por un total de Bs. 6,000.000.00
(Seis millones 00/100 Bolivianos), con una tasa de interés 5.98% anual, a un afio plazo,
amortizable de forma semestral con destino a colocacidn de cartera productiva, pagados
en su totalidad en los meses de Abril y Octubre de la gestion 2022.

6. GESTION TECNOLOGICA Y DESARROLLO DE PROYECTOS

La gestion tecnoldgica de la Cooperativa cuenta con la participacidn activa del Consejo de
Administracién a través del Comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién dentro de
las Politicas de control y seguimiento y la Alta Gerencia, quienes han contribuido al proceso de
prestacién de servicios tecnoldgicos, la automatizacion de procesos, lainnovacién y el cumplimiento
normativo establecido por entes reguladores.

a) COMITE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.

El Comité de T.I.C. como drgano de coordinacién y asesoramiento de la Alta Gerencia en temas
estratégicos relacionados a las actividades y responsabilidad del area de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion dentro de las politicas de control y seguimiento, han contribuido al
proceso de prestacion de servicios tecnoldgicos, la automatizacion de procesos, la innovacion y el
cumplimiento normativo establecido por los entes reguladores.

En la gestion 2022, logramos atender exitosamente todos los requerimientos de los entes
reguladores, como ser ASFI, BCB, como también instituciones de control y fiscalizacion, tanto
interna como externa.

Igualmente, implementamos procesos de funcionalizacidon al Core Financiero, orientadas a las
tecnologias actuales saliendo de un entorno obsoleto y vulnerable.

Desarrollamos innovadas iniciativas en la parte de gestion, regulacidn, validacién y promociones
institucionales.

En cumplimiento a CARTA CIRCULAR/ASFI/DNP/CC-11261/2022, TRAMITE N¢ T-2107092457
MODIFICACION AL REGLAMENTO DE SERVICIOS DE PAGO, INSTRUMENTOS ELECTRONICOS DE
PAGO, COMPENSACION Y LIQUIDACION, Resolucién de Directorio N2 079/2022 de 6 de septiembre
de 2022, emitida por el Banco Central de Bolivia, implementamos nueva infraestructura tecnoldgica
para Banca Digital con tecnologia QR.

Marcamos un hito en Bolivia con tecnologia SD-WAN que ha sido implementada por primera vez
en el pais, convirtiendo nuestra red en una herramienta inteligente, agil, confiable que nos permite
acelerar la transformacion digital.

Se mejoro la infraestructura tecnoldgica de red incorporando “racks” y “backbones” aumentando el
ancho de banda de 1Gbps a 10Gbps para servidores de alto trafico y réplica.

Mejoramos considerablemente las comunicaciones de oficina central con nuestras agencias y
puntos feriales con mayor ancho de banda permitiendo mejor fluidez, eficacia, calidad y seguridad
disgregando servicio de datos, video vigilancia y otros, incorporando contingencia.

No bajamos los niveles de bioseguridad por la pandemia del Covid-19, prestando constantemente
soporte técnico necesario para que el personal pueda realizar “Home Office”, el cual permitié a la
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Cooperativa seguir operando y prestando de manera continua e ininterrumpida todos los servicios
financieros con absoluta regularidad, en los tiempos de crisis emergentes de la pandemia.

b) COMITE DE SEGURIDAD FiSICA Y DE LA INFORMACION

Durante la gestion 2022 las tareas consideradas en el Comité de Seguridad Fisica y de la Informacion,
estuvieron enmarcadas en el cumplimiento de lo establecido en la recopilacidon de normas de ASFlI,
circulares/resoluciones del BCB y las politicas internas que se desprende de los Sistemas de Gestién
de Seguridad de la Informacion y Seguridad Fisica.

Las actividades mds relevantes en la gestion estuvieron enmarcadas en la gestion de seguridad de la
informacidn para el servicio de transferencias electrénicas y banca digital, llevando a cabo proyectos
de reestructuracion de funciones del personal técnico, evaluacién de la proteccion de la informacion
intercambiada en una transferencia electrénica y mitigacién de los ataques informaticos a los que
esta expuesta la Cooperativa.

En la gestidon, se llevé a cabo capacitaciones en temas de Seguridad Fisica y de la Informacién
dirigidas a consejeros/as y funcionarios/as, asi mismo, se ha procedido a evaluar los riesgos de
Seguridad Fisica y Seguridad de la Informacién que pudieran existir en cada uno de los puntos de
atencidn financiera de la Cooperativa.

Dentro de un proceso de mejora continua, se ha implementado herramientas de seguridad
informatica para monitorizar los logs de los servicios y servidores de la infraestructura tecnolégica
de la Cooperativa.

7. GESTION PARA LA PREVENCION, DETECCION, REPORTE Y CONTROL DE LEGITIMACION DE
GANANCIAS ILICITAS FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO A LA PROLIFERACION
DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

En la presente gestion se a implementando, politicas, procesos, procedimientos y estrategias,
enmarcados en la normativa emitida por lo entes reguladores, lo que ha permitido una gestién
adecuada para la prevencion, deteccidon, reporte y control de legitimacién de ganancias ilicitas
financiamiento al terrorismo y financiamiento a la proliferacién de armas de destruccidon masiva.

La gestién de este riesgo se encuentra a cargo del siguiente comité:
1) COMITE DE CUMPLIMIENTO

La Cooperativa a través de este Comité, ha dado observancia a la normativa vigente respecto a
temas de LGl FT y FPADM, para lo que se tiene organizada la Unidad de Cumplimiento bajo la
responsabilidad de un Oficial de Cumplimiento que es el funcionario responsable ante la Unidad
de Investigaciones Financieras (UIF), quien se encarga de implementar mecanismos de prevencién
y control relacionados al riesgo de LGI FT y FPADM en la oficina central, agencia urbana, agencias
provinciales y puntos feriales para cada una de las transacciones realizadas por los socios y/o clientes
en cada uno de los productos y/o servicios financieros que oferta la cooperativa.

El Comité en base al trabajo técnico del Oficial de Cumplimiento, ha procedido a analizar,
evaluar, implementar y modificar politicas integrales, procedimientos y herramientas de control,
encaminados a prevenir la LGl FT y FPADM, con enfoque basado en riesgos, para posteriormente
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presentar al Consejo de Administracidn para su aprobacion y puesta en vigencia; como resultado de
la aplicacion de las mismas se logrdé un nivel de Riesgo Medio durante la gestion.

Asimismo durante la gestion, se ha ido subsanando las observaciones realizadas por la Autoridad de
Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI) respecto a la inspeccién de seguimiento al riesgo de LGI FT
y FPADM, efectuando en la gestién 2021, por lo que el Consejo de Administracidén en coordinacion
con la Gerencia General y el Oficial de Cumplimiento han realizado el seguimiento a su ejecucion en
los plazos establecidos.

Durante el segundo semestre de la gestién se ha modificado, implementado y actualizado politicas,
procesosy procedimientos, en funcion alanuevanormativa R.AUIFN2042/2022y sus modificaciones
mediante R.A. UIF N2 070/2022, emitido por la UIF, lo que ha permitido dar cumplimiento estricto
a la normativa.

La Cooperativa, a través de la Unidad de Cumplimiento tiene relacidn directa con la Unidad de
Investigaciones Financieras (UIF), y con la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), para
reportar operaciones inusuales y/o sospechosas y todos los reportes relacionados a la LGI FT y FPADM.

La unidad de cumplimiento, ha dado respuesta a todos los requerimientos de los entes reguladores,
ASFl y la UIF, respecto a solicitud de documentacion e informacion relacionada a la cuarta ronda de
evaluacion del GAFILAT que se realizara al pais.

Finalmente, bajo la direccion del Comité, la Unidad de Cumplimiento ha procedido a impartir la
capacitacion necesaria e indispensable sobre temas de LGI FT y FPADM; tanto a Consejeros como a
todo el personal de la Cooperativa, realizando evaluacion del grado de conocimiento en cada una de
estas capacitaciones, permitiendo crear una cultura de prevencidn, conforme a normativa vigente.

8. GESTION CORPORATIVA.

Con el objetivo de llevar adelante un adecuado Gobierno Corporativo de acuerdo a la RNSF, la
Cooperativa vela por una gestion financiera transparente, con valores y principios institucionales.

El Consejo de Administracidon durante la gestion 2022 trabajo para mantener un Buen Gobierno
Corporativo cuyo objetivo central es lograr una mejor integracion, coordinacién e interrelacion
entre los distintos niveles jerarquicos y los miembros que componen los Organos de Gobierno
Institucional, buscando mantener una Gestién Administrativa, eficaz, eficiente, con equidad,
transparencia y probidad.

El accionar del Consejo de Administracion estuvo enmarcado en las normas vigentes y la
Recopilacién de Normas del Sistema Financiero (RNSF), confiriendo a la estructura organizativa de
la Entidad una clara interpretacion de la segregacion de responsabilidades y funciones acorde a la
estrategia, tamafio y complejidad de las operaciones, a pesar de ello aln se mantiene un alto nivel
de sobrecarga laboral por falta de personal suficiente de acuerdo a la dimensién de la Cooperativa.

Los Valores Corporativos, Objetivos Estratégicos, asi como la trilogia de base normativa incluida en
el Cédigo de Gobierno Corporativo, el Reglamento Interno de Gobierno Corporativo y el Cédigo de
Conducta, junto con otros estandares apropiados de comportamiento formalmente establecidos en
documentos especificos; permitieron la interaccién y cooperacién entre los Organos de Gobierno,
precautelando la independencia entre las dreas de Gestidn y de Control.
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En la gestion también se dio vital importancia en mantener mecanismos transparentes de revelacién
de informacidn con el propédsito de incrementar la participacién de los grupos de interés de la
Cooperativa sin conflicto de intereses entre Socios, Consejeros ni funcionarios de acuerdo a la RNSF

En esa misma medida se evalud y supervisé el trabajo corporativo de cada uno de los diez Comités,
su funcionalidad y aporte en todas las labores de la Alta Gerencia, exigiendo a éstos explicaciones
precisas, claras y puntuales, con informacidn suficiente y oportuna para formar un juicio critico de
sus actuaciones y de respuesta a la regulacién de ASFI.

Conforme al Estatuto Organico Interno, no se descuidd en ningin momento el fortalecimiento
del desempefio Organico, tanto con el Consejo de Administracidén y con el Consejo de Vigilancia;
se desarrollaron labores conjuntas de coordinacion, respetando sus competencias para analizar
y evaluar la informacién respecto a los Estados financieros y Econémicos de la Cooperativa, de
los Planes de accidn resultantes de las inspecciones realizadas por Auditoria Interna, de Auditoria
Externay de ASFI, del seguimiento a los Planes Estratégicos, asi como de los Informes del trabajo de
todos los demas Comités entre otros temas de gestién y de control interno.

a) RELACIONAMIENTO CON ORGANISMOS DE GRADO Y OTRAS ENTIDADES

En cuanto al relacionamiento interinstitucional de la Cooperativa con Organismos de Grado, se
consolido la afiliacion a la FEBOCAB como organismo de segundo grado porque FECAC-CH no cuenta
con Estatutos aprobados y en consecuencia AFCOOP no la reconoce como tal.

La Cooperativa llevd adelante y mantuvo convenios de apoyo con diferentes instituciones e
instancias representativas del entorno como la UMRPSFXCH, la Fundacién TREVERIS, EMAS, ELAPAS,
FEDERACION DE MAESTROS RURALES DE CHUQUISACA, SEDCAM, SINDICATO DE TRABAJADORES DE
LA UMRPSFXCH, IMPRENTA TUPAK KATARI, ENDE, SINTESIS, SEGIP y CESSA, con la finalidad de expandir
procesos educativos inclusivos a nuevas generaciones, apoyo social a personas con capacidades
distintas, gestion crediticia en beneficio de socios asalariados y procesos de cobranza de servicios no
financieros en las diferentes Agencias Financieras como ser energia eléctrica, cobro de valores por
tramite de carnets de identidad y licencias de conducir, pago de Renta Dignidad, ademas, debemos
resaltar también la venta de SOAT a través de UNIVIDA en favor de todos nuestros socios (as) y clientes.

9. GESTION DE AUDITORIA Y SUPERVISION DE ASFI

Con el objetivo de garantizar una administracion eficiente con un adecuado sistema de control
interno y apegado a la RNSF se generaron procesos de auditoria interna y externa.

a) AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

El Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna para la gestion 2022, fue ejecutado en un
84%, es decir que los informes programados fueron noventa y tres (93), de los cuales se cumplieron
de manera efectiva setenta y ocho (78) actividades, y adicionalmente se realizaron quince (15)
actividades no programadas, haciendo un total de noventa y tres (93) informes emitidos al 31 de
diciembre de 2022.

En cuanto al trabajo de Auditoria Externa, esta fue encomendada a la firma AUDINACO S.R.L.
(Auditores y Consultores) registrada formalmente en ASFIl, y por tanto habilitada para realizar
trabajos de auditoria en entidades de intermediacién financiera, emitiendo un dictamen en limpio
correspondiente a la gestion 2022.
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b) SUPERVISION Y FISCALIZACION DE ASFI

Enfecha 27 de junio de 2022, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFl), en una visita
de Inspeccion Ordinaria, efectud presencialmente el seguimiento al Riesgo de Crédito de la Entidad
con corte al 31 de mayo de 2022, generando a su conclusion con la remisién a la Cooperativa,
en fecha 3 de octubre de 2022 y recibidos en fecha 11 de octubre de 2022 los resultados a esa
Inspeccidn, con cuarenta y cuatro (44) observaciones de Riesgo de Crédito, motivando un Plan
de Accion desde la Cooperativa para subsanarlas, mismas que, al cierre de la gestién en 31 de
diciembre de 2022, fueron subsanadas en un 43%, es decir 19 observaciones subsanadas, 50% (22
observaciones) a ser subsanadas durante la gestion 2023 y 3% subsanadas parcialmente, es decir,
3 observaciones subsanadas parcialmente al cierre de la gestion 2022. La Autoridad expresé su No
Objecion a la aplicacion del sefialado Plan de Accidn.

Por otro lado, la Cooperativa continud con un seguimiento trimestral respecto a los planes de accién
para levantar las observaciones de Riesgo Operativo de 2018, en el que el 99% de las observaciones
fueron subsanadas, dejando pendiente la Unica observacion referida a la Constitucion de la Junta de
Conciliacidn que, de lograrse en esta gestidon 2023, serd subsanada.

En cuanto a inspecciones de ASFI de anteriores gestiones, Riesgo de Lavado de Dinero, arrojé
diecinueve (19) observaciones, subsanadas en un 100% y Riesgo de Liquidez, que arrojo cincuenta
y tres (53) observaciones, subsanadas en un 92% al cierre de la gestion 2022.
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AUDINACO S.R.L.

Auditores y Consultores

1.1 INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores

Presidente y Miembros del Consejo de Administracion
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
"MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA" R.L.
Chuquisaca - Bolivia

1. Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ablerta
“MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA” R.L., que comprenden los estados de situacion
patrimonial al 31 de diciembre de 2022 y 2021, de ganancias y pérdidas, de cambios en el
patrimonio nete y de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en esas
fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de
las politicas contables mas significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera y patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de
2022 y 2021, asi como sus resultados vy flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios
terminados en esas fechas, de conformidad con las normas contables emitidas por Ia
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero {ASF1).

2. Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia y las emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), contenidas en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Libro
6°, Titulo |. Auditoria Externa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del Auditor, en relacion con la
auditoria de los estados financieros. Somos independientes de la Entidad de conformidad con
los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia
y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria, que hemos obtenido,
proporciona una base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinién.

3. Parrafos de énfasis

Tal como se menciona en la Nota 2., a los estados financieros, en la que se describe el marco
de referencia para la preparacion y presentacion de los estados financieros, éstos han sido
preparados para permitir a la Entidad, cumplir con los requerimientos de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero y otros drganos de control, nuestra opinién no ha sido
modificada en relacion con esta cuestién.

4, Cuestion clave de auditoria
Las cuestiones clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segin nuestro juicio

profesional, fueron de mayor relevancia en la evaluacion de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2022. Estas cuesliones han sido tratadas en el contexto de la auditoria de los

1
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estados financieros en su conjunto y en la formacion de nuestra opinion sobre estos, sin
expresar una opinién por separado sobre dichas cuestiones, habiéndose determinado que:

En aplicacion de las disposiciones legales emitidas por el Gobierno nacional y la normativa
emitida por la ASFI, motivadas por la pandemia derivada del COVID 19, el estado de situacion
patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de 2022, incluye una cartera diferida de
Bs6.065.345 que representa el 2.58% del total de la cartera vigente (incluida la
reprogramada). Esta cartera tuvo una disminucion de Bs1.707.504, en relacién a la gestion
anterior.

5. Responsabilidades de la direccion y de los responsables del Gobierno de la Entidad, en
relacién con los estados financieros

La Administracién de la Entidad, es responsable de la preparacion y presentacion razonable
de los estados financieros adjuntos, de conformidad con las Normas de Contalidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia y la normativa financiera, ademas del Control Interno que
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion
material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieras, la Administracion es responsable de la
valoracion de la capacidad de ia Entidad de continuar como Empresa en funcionamiento,
revelando, seglin corresponda, las cuestiones relacionadas con la Empresa en funcionamiento
y utilizando el principio contable de Empresa en Marcha, excepto si la alta Direccion tiene
intencion de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista.

Los responsables del Gobierno de la Entidad, son responsables de la supervision del proceso
de informacion financiera de la misma.

6. Responsabilidades del Auditor, en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia, siempre detecte una incorreccion material, cuando
exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdémicas que los usuarios toman, basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

- Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, ya sea debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos
de auditoria para responder a esos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para emitir nuestra opinién. El
riesgo de no detectar una incorreccién material debido a un fraude es mayor que el
resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones intencionales, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusién del
Control Interno.

2
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= Obtuvimos un entendimiento del Control Interno relevante para la auditoria a fin de
disenar procedimientos de auditoria gue sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del
Control Interno de la Entidad.

- Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las

estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la
Administracion.

- Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluidas las revelaciones, v si los estados financieros representan las

transacciones y eventos subyacentes de un modo que logren una presentacion
razonable.

Nos comunicamos con los encargados de la Administracion de la Entidad en relacién con,
entre ofros asuntos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria y los
hallazgos significativos de |a auditoria, incluidas las deficiencias significativas en el Sistema de
Control Interno, que identificamos en el transcurso de nuesira auditoria.

También proporcionamos a los responsables del Gobierno de la Entidad, una declaracion de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede

esperar razonablemente, que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

AUDINACO S.R.
Auditores y Cofsultores
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P transparencia engendra legitimidad”
(Yol C. Saawell)



T.C. 6.86

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
"MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA" R. L.
Sucre - Bolivia

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Al 31 de Diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en bolivianos)

Nota 2022 2021
Cuenta Parcial Total Bs. Parcial Total Bs.

ACTIVO
Disponibilidades 8 inc a) 20,247,998 21,029,201
Inversiones temporarias 8 inc ¢) 60,435,204 47,517,109
Cartera 8incb) 246,481,604 235,757,584

Cartera vigente 197,153,196 213,827,141

Cartera vencida 229,288 0

Cartera en ejecucion 601,280 405,629

Reprogramada o Reestructurada Vigente 38,045,039 15,018,356

Reprogramada o Reestructurada Vencida 923,515 0

Reprogramada o Reestructurada Ejecucion 0 0

Productos devengados 22,581,814 19,820,251

Prevision para cartera incobrable (13,052,528) (13,313,793)
Otras cuentas por cobrar 8 inc d) 1,848,827 2,213,801
Bienes realizables 8inc a) 0 85,507
Bienes Recibidos en Recuperacion de Creditos 171,014.50 0 0
Prevision Bienes Recibidos en Recuperacion de Creditos -171,014.50 0 0
Inversiones permanentes 8 inc ¢) 12,183,678 9,005,202
Bienes de uso 8 inc f) 4,508,522 4,134,025
Otros Activos 8inc g) 703,557 655,906
TOTAL DEL ACTIVO 346,409,390 320,398,335
PASIVO
Obligaciones con el Publico 8inc i) 278,881,901 249,575,817
Obligaciones con Instituciones Fiscales 8inc j) 0 0
Obligaciones con Bancos y Entidades Financ. 8 inc k) 5,542,619 11,593,781
Otras Cuentas por Pagar 8incl) 6,750,962 7,383,839
Previsiones 8 inc m) 11,249,930 11,151,096
Obligaciones Subordinadas 8 inc o) 0 0
TOTAL DEL PASIVO 302425412 279704533
PATRIMONIO
Capital social ) 17,742,500 16,818,100
Aportes no capitalizados (&) 222,322 222,322
Reservas ()] 23,726,719 21,270,805
Resultados Acumulados 0 0
Resultados de la Gestion 9) 2,292,437 2,382,575
TOTAL DEL PATRIMONIO 43,983,978 40,693,802
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 346,409,390 320,398,335
CUENTAS DE ORDEN 8 inc x) 198,332,945 198,237,841
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T.C. 6.86

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
"MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA" R. L.
Sucre - Bolivia
Por el ejercicio finalizado al 31 de Diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en bolivianos)

Nota 2022 2021
Cuenta Total Bs. Total Bs.
Ingresos financieros (+) 8inc q) 35,505,743 33,358,505
Gastos financieros (-) 8inc q) (11,087,448) (9,320,046)
Resultado financiero bruto 24,418,295 24,038,459
Otros ingresos operativos (+) 8inc t) 599,708 514,927
Otros gastos operativos (-) 8inct) (528,734) (345,358)
Resultado de operaciéon bruto 24,489,269 24,208,028
Recuperacion de Activos Financieros (+) 8incr) 1,241,825 1,253,064
Cargos por Incobrabilidad (-) 8 inc s) (1,446,975) (2,777,085)
Resultado de operaciéon después de Incobrables 24,284,119 22,684,007
Gastos de administracion (-) 8 inc v) 22,221,576 20,348,493
Resultado de Operacién Neto 2,062,543 2,335,514
Ajuste por inflacion 0 0
Resultado Después de Ajuste p/Inflacion 2,062,543 2,335,514
Ingresos Extraordinarios 8 inc u) 32,024 19,630
Gastos Extraordinarios 8 inc u) 0 0
Resultado Neto del Ejercicio Antes de Ajustes Gestiones Anteriores 2,094,567 2,355,144
Ingresos de Gestiones Anteriores 8 inc u) 236,630 154,616
Gastos de Gestiones Anteriores 8 inc u) (38,760) (127,185)
Resultado Antes de Impuestos 2,292,437 2,382,575
Impuesto Utilidades de las Empresas (IUE) 0 0
Resultado Neto de la Gestion Q)] 2,292,437 2,382,575
Lic. Mirian Marléne Ovando Bustamante Lic. Angelica Rosario Antequera Rojas Lic. Sindy Daniela Coronado Sandoval
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA

"MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA" R.L.
Sucre- Bolivia

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los ejercicios finalizados al 31 de Diciembre de 2022 y 2021
Presentado en bolivianos

2022 2021

Flujo de fondos en actividades de operacién
Utilidad (perdida) neta del ejercicio 2,292,437 2,382,575
Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que
no han generado movimiento de efectivo:
Productos devengados no cobrados

Inv. Temporarias (818) (1,161)
Cartera (2,761,562) (5,285,723)
Cargos devengados no pagados 687,769 534,302

Productos devengados cobrados en ejercicios anteriores
Previsiones para incobrables y activos contingentes

Cartera (261,265) 642,411

Otras cuantas por Cobrar (32,976) 31,624
Previsiones para desvalorizacion 85,507 42,754
Provisiones o previsiones para beneficios sociales 148,527 (45,967)
Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar (283,079) 280,821
Depreciaciones y amortizaciones

Depreciacion Bienes de uso 762,771 168,306

Amortiz. De Otros Activos 267,363 375,221
Otros

Aportes No Capitalizables - -
Ajuste Global al Patrimonio - -
Reserva Legal 2,455914 14,587,928

Otras Reservas Obligatorias - (10,816,715)
Resultados Acumulados (2,382,575) (5,747,903)

Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (perdida) del ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados

en ejercicios anteriores sobre:
Cartera de prestamos
Disponibilidades, Inversiones temporarias y permanentes
Otras cuentas por Cobrar
Obligaciones con el ptblico
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras obligaciones
Otras cuentas por Pagar

Incremento (disminucion) neto de otros activos y pasivos
Otras cuentas por Cobrar pagos anticipados diversas 397,950 (130,116)
Bienes Recibidos en recuperacion de créditos - -
Bienes Fuera de Uso - -
Otros Bienes Realizables - -
Obras en Construccion - -
Otros activos partidas pendientes de imputacion -
Otras cuentas por pagar diversas provisiones (498,326) 860,871

Previsiones 98,834 662,344
Flujo neto en actividades de operaciéon 976,473 (1,458,428)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA” R.L.




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
"MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA" R.L.
Sucre- Bolivia

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los ejercicios finalizados al 31 de Diciembre de 2022 y 2021
Presentado en bolivianos

2022 2021

Flujo de fondos en actividades de intermediacion
Incremento disminucion de captaciones y obligaciones por intermediacion - -
Obligaciones con el publico 27,711,607 23,337,110
Depositos a la vista y en cajas de ahorro - -
Depositos a plazo hasta 360 dias - -
Depositos a plazo por mas de 360 dias - -
Depositos a plazo restringidas 855,545 (1,285,334)
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
A corto plazo
A mediano y largo plazo
Otras operaciones de intermediacion
Depositos en cuentas corrientes de traspaso
Cuotas de Participacion Fondo RAL de traspaso
Obligaciones con instituciones fiscales - -
Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera
Incremento disminucion de colocaciones (7,701,193) (4,950,165)
Créditos otorgados en el ejercicio
Saldo gestion Anterior
a corto plazo
a mediano y largo plazo mas de un afio
Creéditos recuperados en el ejercicio - -
Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera
Flujo neto en actividades de intermediacion 20,865,960 17,101,611

Flujos de fondos en actividades de financiamiento - -
Incremento (disminucion) de préstamos

Obligaciones con Bancos y Entidades Financieras (6,000,000) (3,430,000)

Obligaciones con el BCB excepto financiamiento para créditos

Titulos valores en circulacion

Obligaciones subordinarios - -
Certificados de Aportacion Obligatorios

Aportes de capital 924,400 1,269,600

Aportes no capitalizables - -

Pago de dividendos - -
Flujo neto en actividades de financiamiento (5,075,600) (2,160,400)

Flujo de fondos en actividades de inversion
Incremento (disminucion) neto en:
Inversiones temporarias

Caja de ahorro e Inversiones SAFI (15,451,461) (15,563,917)
Depositos a plazo fijo - -
Obligaciones con el Banco y Ent. Finan. - -
Otros titulos valores - -
Inv. de Disponibilidad Restringida - Cuotas de participaciéon Fondo RAL de traspaso 2,534,184 (61,314)

Inversiones permanentes (3,178,476) -
Bienes de uso (1,137,268) (377,849)
Bienes diversos 77,150 23,107
Cargos diferidos (100,242) 29,665
Activos Intangibles (291,922) (351,558)
Flujo neto en actividades de inversién (17,548,036) (16,301,865)
Incremento (disminucion) de fondos durante el ejercicio (781,204) (2,819,082)
Disponibilidades al inicio del ejercicio 21,029,201 23,848,283
Disponibilidades al cierre del ejercicio 20,247,998 21,029,201
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
"MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA" R. L.
Sucre - Bolivia

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Por los ejercicios terminados al 31 de Diciembre de 2022 y 2021
(Expresado y presentado en Bolivianos)

OPERACIONES

CAPITAL
SOCIAL

APORTES NO
CAPITALIZADOS

RESERVAS

RESULTADOS
ACUMULADOS

TOTAL
PATRIMONIO

Saldos al 31-12-2020 15,548,500 222,322 17,499,591 5,747,903 39,018,317
Incremento de certific.de aportacion 1,269,600 1,269,600
Capital Suscrito pendiente de pago 0
Actualizacion del patrimonio 0
[Reserva Legal 1,557,563 -1,557,563 0
[Prov. para Fondos de Educacion -287,395 -287,395
[Prov. para Fondos de Asistencia Social -287,395 -287,395
[Reservas Voluntarias 2,213,650 -2,213,650 0
Pago Dividendos a Socios -1,401,899 -1,401,899,
Resultado del Ejercicio 2,382,575 2,382,575
|[Saldos al 31-12-2021 16,818,100 222,322 21,270,805 2,382,575 40,693,802
Incremento de certific.de aportacion 924,400 924,400
Capital Suscrito pendiente de pago 0
Actualizacion del patrimonio 0
[Reserva Legal 524,166 -524,166 0
Reservas por Otras Dispociciones no distribuibles 311,597 0 311,597
[Prov. para Fondos de Educacion -119,129 -119,129
Prov. para Fondos de Asistencia Social -119,129 -119,129
Reservas Voluntarias 1,620,151 -1,620,151 0
[Pago Dividendos a Socios 0
Resultado del Ejercicio 2,292,437 2,292,437,
|[Saldos al 31-12-2022 17,742,500 222,322 23,726,720 2,292,437 43,983,978

Las notas que se acompailan son parte integrante de estos estados financieros.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
“MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA” R. L.
Sucre - Bolivia

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
i Al 31 de Diciembre 2022
NOTA 1. ORGANIZACION (Naturaleza y Objeto)

a) Organizacién de la Sociedad

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural de Chuquisaca” R.L. es
una sociedad econdmica y social, de derecho privado, interés social, numero variable de
socios(as) del régimen de responsabilidad limitada y de duracién indefinida. Fue fundada
el 18 de febrero de 1964, por personas naturales que se asociaron voluntariamente,
instaurando una Cooperativa basada en el trabajo solidario, y posteriormente constituida
y reconocida legalmente el 28 de junio de 1965, con Personalidad Juridica N° 450 de 12
de abril de 1966 y reconocida por Resolucion No. 00473 del Consejo Nacional de
Cooperativas en fecha 12 de abril de 1966.

e Con la promulgacion de la Ley N° 3892 de fecha 18 de junio de 2008, las Cooperativas
de Ahorro y Crédito cerradas de caracter Comunal han sido incorporadas al ambito de la
supervision de la actual Autoridad de Supervision del Sistema financiero (ASFI), bajo la
denominacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito “Societarias”.

o Dentro del proceso de Adecuacion a la regulacién de la Autoridad de Supervisiéon del
Sistema financiero (ASFI) y en el marco de la Circular SB/588/2008 del 14 de octubre de
2008, esta Autoridad emiti6 el 20 de octubre de 2009, el CERTIFICADO DE
ADECUACION N° 015/2009 como Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria
“Magisterio Rural” Ltda.

e En fecha 07 de mayo de la gestion 2016 se llevd a cabo la Asamblea Extraordinaria de
Socios(as), con el objetivo de considerar la aprobacién final al proyecto del nuevo
Estatuto Organico Interno, luego de su revisidon por parte del Ente Regulador y de
acuerdo a la Ley General de Cooperativas N° 356 y el Decreto Supremo N° 1995, para
la conversién a una Cooperativa de Ahorro y Crédito “Abierta”.

e En cumplimiento a la Ley General de Cooperativas (Ley N° 356) del 11 de abril de 2013
y el Decreto Supremo N° 1995 del 13 de mayo de 2014, en fecha, 15 de septiembre de
2016, la Autoridad de Fiscalizaciéon de Cooperativas (AFCOOP), notificéd a la Cooperativa
con la Resolucion Administrativa HOM-A-0381/2016 de fecha 04 de agosto de 2016,
resolviendo; registrar la modificacion de la denominacion a COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA” R.L. y la
homologacion del Estatuto Organico Interno.

e En fecha 23 de noviembre de 2016, se ha recibido la Resolucion ASFI/1099/2016, de
fecha 21 de noviembre de 2016, donde la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI), resuelve otorgar la Licencia de Funcionamiento a la Cooperativa, para
realizar a nivel nacional las operaciones pasivas, activas, contingentes y de servicios que
se encuentran comprendidas en el Titulo I, Capitulo | de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, misma que fue recibida en fecha 25 del mismo mes. Actualmente se rige por
la Ley de Servicios Financieros (Ley N° 393) del 21 de agosto de 2013 y la Ley General
de Cooperativas (Ley N° 356) del 11 de abril de 2013, ademas de disposiciones legales
vigentes del sistema financiero.

e El objetivo y fin de la Cooperativa, de acuerdo a su Estatuto, es prestar servicios de
intermediacion financiera, en el marco de la Ley de Servicios Financieros (Ley N° 356),
las normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) y el
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Banco Central de Bolivia, dirigida a sus socios(as) y el publico en general, promoviendo
la cooperaciéon, en el marco de la filosofia, doctrina, principios y valores del
cooperativismo, para elevar el nivel de vida de los socios (as).

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural de Chuquisaca” R.L., tiene
su domicilio principal y legal en la ciudad de Sucre, de la provincia Oropeza del
Departamento de Chuquisaca, (Calle Grau N° 314), donde funciona la Oficina Central y
su ambito de accion abarca el Departamento de Chuquisaca, contando con una Agencia
en la zona del Mercado Campesino de la misma ciudad y Agencias provinciales en
Monteagudo, Villa Serrano, Camargo, San Lucas, Culpina, Villa Charcas y Padilla, al
mismo tiempo cuenta con Oficinas Feriales en Incahuasi, Villa Abecia y Las Carreras.

e Al 31 de diciembre de 2022 la Cooperativa cuenta con un promedio de 85 funcionarios de
planta y 5 funcionarios eventuales; en la gestién 2021 el nimero de funcionarios de
planta promedio fue 87 y 3 funcionarios promedio eventuales.

b) Hechos importantes sobre la situacién de la entidad
Impacto de la situacion econémica y del ambiente financiero,

e La alta propagaciéon del brote de la pandemia de coronavirus COVID-19 por todo el
mundo desde el mes de marzo 2020 forzé a muchos gobiernos, entre ellos Bolivia, a
tomar medidas restrictivas excepcionales y de reducciéon drastica de las actividades
economicas para contener la propagacion de la Pandemia.

o Esta situacion esta afectando de forma significativa a la economia global debido a la
interrupcion de las cadenas de suministro y al aumento significativo de la incertidumbre
econdmica, evidenciado por un aumento en la volatilidad del precio de los activos, tipos
de cambio y disminucion de los tipos de interés a largo plazo.

e Para mitigar los impactos econdmicos de esta crisis, el gobierno Boliviano ha tomado
medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del
COVID-19, las cuales fueron adoptadas en su cumplimiento por la Cooperativa.

e La Cooperativa se ha visto obligada a adoptar medidas preventivas de bioseguridad,
mejorando la infraestructura de las oficinas y adquiriendo todos los insumos y materiales
de bioseguridad, con la finalidad de dar continuidad a la atencion al publico en general,
protegiendo a su personal y al consumidor financiero.

e La guerra entre Rusia y Ucrania que comenz6 en fecha 24 de febrero de 2022 se
encuentra actualmente en curso y la crisis entre estos dos paises, afecta el ambito
economico mundial, este hecho pone en peligro las cadenas de suministros
encareciendo sus precios y elevando los indicadores de inflacion. En Bolivia el
comportamiento de la inflacién no tuvo repercusiones significativas por la subvencion de
la gasolina y los insumos esenciales de trigo, aspecto que incide en las reservas
internacionales del pais con efectos a mediano y largo plazo.

e A pesar de la situacion actual del pais y del mundo entero por la pandemia del Corona
Virus (COVID 19) asi como el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, durante la gestion
2022, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural de Chuquisaca” R.L.
mantiene un crecimiento econdmico y financiero, reflejando estabilidad y solvencia,
aspecto que le permite gozar de la confianza de sus socios(as) y el publico en general,
formando parte de la base econémica de Chuquisaca y su desarrollo.
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La inflacion acumulada al 31 de diciembre del 2022 es 3%, lo que permite generar
créditos destinados a la construccién y/o compra de inmuebles y otros bienes en mayor
escala, a pesar de la situacion econémica actual del pais y del mundo.

En fecha 25 de marzo de 2022, se llevd a cabo la Asamblea General Ordinaria de
Socios(as) por la gestion 2021, de manera virtual a través de una plataforma via internet
suministrada por la Empresa Guiarse S.R.L. donde se procedié a la aprobacion de los
Informes del Consejo de Administracion, del Consejo de Vigilancia, Inspector de
Vigilancia y Comités, los Estados Financieros, Dictamen de Auditoria Externa, Destino
de los Excedentes de Percepcion, Plan de Fortalecimiento Patrimonial, Memoria Anual,
Informe de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el informe de Gobierno
Corporativo correspondiente al cierre de la gestion 2021; asimismo, fue aprobado el Plan
Estratégico 2022, el Plan Operativo Anual (POA) y el presupuesto para la gestién 2022,
el valor nominal de los certificados de aportacion, dietas de consejeros y el destino de
los fondos de prevision social y apoyo a la colectividad, igualmente se determiné la
designacion de la firma de Auditoria Externa para la gestion 2022, asimismo, la
asamblea aprobd que los dividendos no cobrados correspondiente a la gestion 2016,
formen parte de otras reservas obligatorias segun normativa vigente, finalmente se
declaré cuarto intermedio para efectuar en fecha 26 de marzo de manera presencial el
proceso eleccionario de las acefalias existentes en el Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia y los Organos Colegiados.

En fecha 26 de marzo de 2022 se constituyd nuevamente la Asamblea General
Ordinaria de Socios de fecha 25 de marzo, luego del cuarto intermedio declarado en la
misma con el objeto de llevar a cabo el proceso eleccionario mediante voto presencial en
cada una de las Agencias Financieras con el objeto de elegir a los Consejeros en
acefalia de los Consejos de Administracion y Vigilancia.

Finalmente, el mismo dia se efectud el escrutinio de las anforas, determinando a los
ganadores y huevos consejeros.

En fecha 29 de marzo de 2022, se realiz6 el acto de posesion, quedando constituido los
Consejos de Administracion, Vigilancia y Tribunal de Honor de la siguiente manera:

Prof. Juan Arancibia Padilla Presidente Consejo de Administracion
Prof. Humberto Paniagua Arancibia Vicepresidente Consejo de Administracion
Lic. Veronica Rocio Mamani Romero  Secretaria Consejo de Administracion

Prof. Gastén Serrano Achucarro Tesorero Consejo de Administracion
Prof. Santiago Martinez Caceres Vocal 1 Consejo de Administracién
Profa. Hilda Salazar de Carballo Vocal 2 Consejo de Administracion
Lic. Sandra Betsy Ceballos Acuia Vocal 3 Consejo de Administracion
Lic. Martha Felisa Clemente Martinez Suplente 1 Consejo de Administracion
Prof. Eliodoro Mamani Mendoza Suplente 2 Consejo de Administracion
Prof. Carlos Paredes Bocanegra Presidente Consejo de Vigilancia

Lic. Edson Miranda Albino Secretario Consejo de Vigilancia

Lic. Cary Montoya Ameller Vocal Consejo de Vigilancia

Lic. Juan Fanola Presidente del Tribunal de Honor

Lic. Ana Maria Condori Calderon Secretaria del Tribunal de Honor

Lic. Adalid Veniz Ali Vocal del Tribunal de Honor

Al 31 de diciembre de 2022, la Cooperativa ha logrado un crecimiento financiero positivo,
reflejado en los resultados obtenidos, con un volumen de Patrimonio equivalente a 43.98
Millones de Bolivianos, Activos de 346.41 Millones de Bolivianos y pasivos de 302.43
Millones de Bolivianos; habiéndose logrando una evolucion del Activo del 8.12% con
respecto al del cierre de la gestion 2021.
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El indice de desempefio de la Cooperativa presenta un indicador financiero adecuado y
positivo de 1.18%, esta situacion ha incidido en que los niveles de utilidad sean de 2.29
Millones de Bolivianos, lo que representa un ROA del 0.81% y un ROE de 5.41%.

La cartera de créditos al cierre de la gestién 2022, presenta un volumen de cartera bruta
de 236.95 Millones de Bolivianos, logrando un incremento del 3.36% respecto a la
gestion 2021, con un indice de mora de 0.74%, lo cual demuestra la calidad de la
cartera en su administracion y gestion del riesgo crediticio; asimismo la Cooperativa,
constituyo previsiones para incobrabilidad de cartera del 5.51% en valores absolutos
13.05 Millones de Bolivianos, con referencia al total de la cartera bruta, de esta manera
la Cooperativa tiene un adecuado nivel de cobertura de la cartera de créditos por las
previsiones constituidas.

Los niveles de los depdsitos del publico registrados al 31 de diciembre de 2022 son de
274.71 Millones de Bolivianos, con un incremento del 11.61% con relacion a los saldos
de diciembre de 2021 y los cargos devengados por concepto de intereses por pagar
sobre las obligaciones con el publico a plazo ascienden a 4.17 Millones de Bolivianos.
De estos depdsitos, el 41.84% se encuentra concentrado en cajas de ahorro y el 58.16%
en Depdsitos a Plazo Fijo.

La Cooperativa inicio sus operaciones financieras como entidad regulada por ASFI el 16
de enero de 2017, en ese sentido segun nota ASFI/DSR Ill/R-79514/2017 de fecha 02
de mayo de 2017, que indica: “Las cuentas de caja de ahorro ingresara en estado de
inactividad a los cinco (5) afios y en estado de clausuradas transcurridos 5 afios
adicionales donde prescribiran a favor del Estado”, en consecuencia, se procedié a la
activacion de cuentas clausuradas y cerradas en la gestién 2017, estado que obtenian
de acuerdo al articulo 1308 del Cédigo de Comercio. En ese sentido, al 31 de diciembre
de 2022 la Cooperativa presenta obligaciones con el publico en estado clausurado por
Bs. 2,820,345.60.

El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) al 31 de diciembre de 2022, es de
19.13%, con un incremento porcentual de 0.20% con referencia al 31 de diciembre de
2021, debido al crecimiento porcentual superior del Capital Regulatorio con relacion al
crecimiento porcentual del Activo Computable, esto por el incremento del Capital
Primario como resultado de la captacion de Certificados de Aportacion y el crecimiento
de las reservas por el fortalecimiento patrimonial.

Administracion de riesgos de crédito y de mercado durante la gestion

Las politicas de créditos determinan los lineamientos basicos que se deben cumplir para
la consecucion de los objetivos y metas en materia crediticia, con el fin de cumplir con el
objetivo final del cooperativismo, que es el de “elevar el nivel de vida de los socios(as)”.
En ese sentido la Unidad de Riesgos, con la finalidad de mantener una cartera de
créditos de calidad, dentro del proceso de gestion de riesgo crediticio, centré su trabajo
en el analisis y revisidon ex ante de la cartera de créditos; con labores de supervision al
cumplimiento de normas internas y externas, control de documentacion minima y
adecuado registro de informacién, por otro lado realizé la revisidon, tomando en cuenta
criterios técnicos; obteniéndose de esta manera una cobertura de riesgo crediticio de
todo ciclo orientados a la deteccidn de posibles riesgos que se constituyan en alertas.

La RNSF de ASFI, exige una correcta administracion del riesgo crediticio. En esta
perspectiva, la calidad de la cartera de créditos de la Cooperativa con calificacion A
representa un 99.23% (cartera vigente) de la cartera bruta al cierre del 31 de diciembre
de 2022.
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En el marco de lo dispuesto en la Ley N° 1294 Excepcional de Diferimiento de Pago de
Créditos y Reduccion Temporal del Pago de Servicios Basicos de 01 de abril de 2020,
Ley N° 1319 de 25 de agosto de 2020, los Decretos Supremos N° 4206 de 01 de abril de
2020, N° 4248 de 28 de mayo de 2020, N° 4318 de 31 de agosto de 2020 y N° 4409 de
02 de diciembre de 2020, la Cooperativa implementé los mecanismos de diferimiento
automatico de las cuotas correspondientes al pago de las amortizaciones de créditos a
capital e intereses y otro tipo de gravamenes, bajo las condiciones establecidas en las
Cartas Circulares: ASFI/DNP/CC-2785/2020 de fecha 06 de abrii de 2020,
ASFI/DNP/CC-3006/2020 de 29 de mayo de 2020, ASFI/DNP/CC-4737/2020 de 01 de
septiembre de 2020, ASFI/DNP/CC-5929/2020 de fecha 06 de octubre de 2020 y
ASFI/DNP/CC-8200/2020 de fecha 07 de diciembre de 2020 emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI). El saldo del importe total de cartera diferida
al 31 de diciembre de 2022 asciende a Bs. 6,065,345.09 y el saldo de los productos
devengados por cartera diferidos asciende a un total de Bs. 9,659,451.53.

De acuerdo a Circular ASF1/669/2021 “Modificaciones al Reglamento para la Evaluacion
y Calificacion de Cartera de Créditos” con relacion al tratamiento de refinanciamiento y/o
reprogramacioén de créditos con cuotas que fueron diferidas antes del periodo de gracia,
de fecha 14 de enero de 2021 la Cooperativa expone saldos a capital reprogramado
dentro de la cartera vigente por Bs. 38,045,039.11 .-

La gestién de riesgo de liquidez presenta un perfil de riesgo moderado, con un indicador,
de igual forma, la Cooperativa tiene suficiencia en sus cuentas de Encaje Legal e
Inversiones en los Fondos RAL en M/E y M/N, para cumplir con la constitucién del
Encaje Legal requerido en efectivo y en titulos en M/E y M/N, asimismo, cuenta con
suficiencia en los fondos en custodia que forman parte del Encaje Legal constituido en
Efectivo, hasta el equivalente del 60% del monto total del encaje legal requerido en
efectivo en M/N y el 40% de los saldos de su requerimiento de encaje legal en efectivo
en M/E.

Respecto al Riesgo de Mercado que valora el riesgo del tipo de cambio de la moneda y
el calce entre activos y pasivos por moneda, la Cooperativa presenta posicion larga al 31
de diciembre de 2022, aspecto que demuestra el excedente de los activos en Moneda
Extranjera con relacion a los pasivos en Moneda Extranjera y que al 31 de diciembre de
2022 alcanza a un importe de Bs. 838,124 .- debido al entorno econémico que promueve
la bolivianizacion de las operaciones, ademas del tipo de cambio nominal fijo de Bs. 6.86
por 1 Délar Americano desde noviembre de 2011, situacion que minimiza el riesgo por
tipo de cambio.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2022, la Cooperativa reporto un Ratio de Sensibilidad
de Balance y Ratio de Exposiciéon al Riesgo Cambiario de -1.67%, indicadores que se
encuentran dentro de los limites establecidos por la normativa vigente.

Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos,

Al 31 de diciembre de 2022, no se tuvo operaciones o servicios discontinuados.

Planes de Fortalecimiento, Capitalizaciéon o Reestructuracion

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 393 de Servicios Financieros, la Cooperativa
tiene los siguientes planes de fortalecimiento y capitalizacion:

a) Crecimiento del Capital Social a través de la adquisicion de Certificados de
Aportacion por parte de los socios, incentivados con las promociones empresariales
denominadas: “Puntos Magicos CMR” y “Promocién Navidefia Gestion 2021”.
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b) Constitucion de Reservas por la distribucion de excedentes de la gestion 2021
aprobada por la Asamblea General Ordinaria de Socios.

c) Patrimonializaciéon del 68% de las utilidades de la gestion 2021 de acuerdo al Plan
de Fortalecimiento Patrimonial y el Estatuto Organico Interno de la Cooperativa,
ambos aspectos aprobados por la Asamblea General Ordinaria de Socios(as)
Virtual.

d) Capitalizacion de dividendos no cobrados por los socios correspondiente a la gestion
2016 de Bs. 311,597.34, estos dividendos al no ser cobrados por los socios dieron
lugar a la prescripcion del derecho conforme a los términos de la circular ASFI
/557/2018 de fecha 04 de julio de 2018 y el articulo 1507 del Cédigo Civil. Aprobado
por la asamblea ordinaria de socios, realizada en fecha 25 de marzo de 2022 y la
Resolucién Administrativa N° 048/2022 del Consejo de Administracién.

e Al 31 de diciembre de 2022, la Cooperativa no considero planes de reestructuracion.

Otros asuntos de importancia sobre la gestion de la entidad

En el marco del Reglamento de Encaje Legal para las Entidades de Intermediacion
Financiera, emitido por el Banco Central de Bolivia, segun Resolucion de Directorio del
BCB N° 054/2018 de fecha 24 de abril de 2018, en el mes de junio de 2018, la
Cooperativa fue beneficiada con un préstamo de liquidez del Banco Central de Bolivia,
por Bs. 2,300,000.- (Dos Millones Trescientos Mil 00/100 Bolivianos) con garantia de las
cuotas del Fondo para Créditos Destinados al Sector Productivo y a Vivienda de Interés
Social Il (Fondo CPVIS ll), con una tasa del 0%, crédito que en la presente gestion se
mantiene bajo la determinacion del nuevo plazo de vencimiento (29 de diciembre de
2023) segun Resolucion de Directorio N° 120/2022 de fecha 13 de diciembre de 2022.

De la misma manera en el marco del Reglamento de Encaje Legal para las Entidades de
Intermediacion Financiera emitido por el Banco Central de Bolivia segin Resolucién de
Directorio del BCB N° 035/2019 de fecha 09 de abril de 2019, en el mes de mayo de
2019; la Cooperativa fue beneficiada con un segundo préstamo de liquidez de Bs.
3,242,619.10.- (Tres Millones Doscientos Cuarenta y Dos Mil Seiscientos Diecinueve
10/100 Bolivianos) con garantia de las cuotas del Fondo para Créditos Destinados al
Sector Productivo y a Vivienda de Interés Social lll (Fondo CPVIS Ill), con una tasa del
0% siempre que el crecimiento de la cartera bruta con relacién al 31 de diciembre de
2018 supere el importe total del préstamo. El plazo de vencimiento es el 29 de diciembre
de 2023 segun Resolucién de Directorio N° 120/2022 de fecha 13 de diciembre de 2022.

En fecha 25 de octubre de 2021; la Cooperativa obtuvo un financiamiento del Banco
Fortaleza S.A. (respecto a su linea de crédito) por un importe de Bs. 4,000,000.- (Cuatro
Millones 00/100 Bolivianos) a una tasa de interés del 5.98% anual a un afo plazo,
amortizable de forma semestral, procediendo con el primer pago en abril 2022 y el pago
de la cuota final del préstamo en fecha 10 de octubre de 2022.

En fecha 11 de diciembre de 2021; la Cooperativa obtuvo un nuevo financiamiento del
Banco Fortaleza S.A. por un importe de Bs. 2,000,000.- (Dos Millones 00/100 Bolivianos)
a una tasa de interés del 5.98% anual a un afio plazo, amortizable de forma semestral,
pagaderos en junio y diciembre de 2022, este financiamiento fue cancelado en su
totalidad en fecha 10 de junio de 2022.

Como una de las actividades mas importantes de la presente gestién, la Cooperativa se
encuentra enviando y recibiendo Ordenes Electronicas de Transferencias de Fondos
(OETF) a través del MLD, situacion que ha coadyuvado al consumidor financiero en el
manejo de su dinero sin tener que asistir al area de Cajas de la Cooperativa.
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En el primer semestre de la gestion 2022, la Cooperativa ha concluido las dos (2)
promociones empresariales denominadas: “Puntos Magicos CMR” y “Promocion
Navidefia Gestion 2021”, mismas que atrajeron a nuevos socios y socias, incrementado
de esta forma el capital social de la Cooperativa.

Debido a la nueva declaracion de “Emergencia Sanitaria Nacional”’, como consecuencia
de la propagacion del COVID -19 y sus variantes mediante Decreto Supremo 4640 de
fecha 22 de diciembre de 2021, donde se establece, que las medidas establecidas,
estaran vigentes desde el 01 de enero de 2022 hasta el 30 de junio de 2022, conforme al
comportamiento epidemioldgico de la COVID-19; a la fecha de la emision de los estados
financieros, al encontrarnos en la 6ta ola, existe la incertidumbre del tiempo que duren
las medidas de excepcién mencionadas y los efectos que las mismas pudieran tener
sobre la situacion financiera y de liquidez del pais.

NOTA 2. NORMAS CONTABLES.

Las bases de preparacion y presentacion de los Estados Financieros, los métodos y criterios
aplicados por la Cooperativa son los siguientes:

a) Bases de preparacion de los Estados Financieros

La informacion presentada en los Estados Financieros de la Cooperativa al 31 de
diciembre de 2022, fueron preparados siguiendo los lineamientos establecidos por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante criterios, modelos
contables y politicas generales instaurados en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras, los cuales son coincidentes en todos los aspectos significativos, con las
Normas Contables Nacionales, excepto por lo dispuesto mediante Circular
SB/0585/2008, que establece la suspension a partir de la gestion 2008 del
reconocimiento integral de la inflacion.

Los valores de los activos y pasivos en Moneda Extranjera, se valuan al tipo de cambio
de compra de las cotizaciones informadas por el Banco Central de Bolivia. El tipo de
cambio por Dolar Estadounidense durante la gestion 2022 no sufri6 modificacion o
variacion, motivo por el cual los rubros monetarios en Moneda Extranjera presentados
en los estados Financieros al 31 de diciembre de 2022 no estuvieron sujetos a
actualizacion, practica que concuerda con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados.

La informacion al 31 diciembre de 2022, respecto al 31 de diciembre de 2021 en los
rubros no monetarios de los Estados Financieros no son re expresados a moneda
constante, en concordancia a disposiciones emitidas por la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFIl). Se adopta este criterio siempre y cuando en el entorno
econdémico del pais no se presente caracteristicas hiperinflacionarias ocasionando que
los Estados Financieros requieren re-expresion y la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero se pronuncie al respecto. Sin embargo es necesario aclarar que
estos lineamientos adoptados no concuerdan con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Bolivia, requerido a través de la Norma de Contabilidad N°
3 — Estados Financieros a Moneda Constante, pronunciada por el Consejo Técnico
Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores de Bolivia.

b) Cartera de préstamos

La cartera en moneda nacional y moneda extranjera se expone por el saldo del capital
prestado, clasificada de acuerdo a categorias de calificacion por tipos de crédito, mas los
productos financieros devengados por cobrar, excepto por los correspondientes a aquellos

créditos vigentes calificados en las categorias de riesgo “D”, “E” y “F”, asi como la cartera
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vencida y en ejecucion, por lo que no se registra los productos financieros devengados
dentro del activo, los mismos se contabilizan en cuentas de orden como productos en
suspenso.

De igual forma, dentro de la Cartera Vigente, se expone el importe de las cuotas de capital
diferido, importe que no registra productos devengados, en cumplimiento a las
determinaciones del Gobierno Nacional y la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
(ASFI).

Al 31 de diciembre de 2022 en cumplimiento a Circular ASF1/669/2021 “Modificaciones al
Reglamento para la Evaluacién y Calificacién de Cartera de Créditos” con relacion al
tratamiento de refinanciamiento y/o reprogramaciéon de créditos con cuotas que fueron
diferidas antes del periodo de gracia, de fecha 14 de enero de 2021 la Cooperativa expone
saldos a capital reprogramado dentro de la cartera vigente.

La evaluacion y calificacion de la cartera de créditos, se ha realizado tomando en cuenta las
pautas establecidas en el Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de la Cartera de
Créditos del Libro 3° Titulo Il, Capitulo IV de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros, emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Las previsiones para créditos incobrables han sido determinadas en funcién de la evaluacion
y calificacion efectuada sobre toda la cartera existente; tomando en cuenta los criterios
establecidos en el Régimen de Previsiones del Libro 3°, Titulo Il, Capitulo IV de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, emitida por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero de Bolivia (ASFI).

A continuacién detallamos los porcentajes de las previsiones especificas como resultado de
la evaluacion y calificacion de las diferentes categorias de la cartera:

Créditos en MN o MNUFV

Empresarial - Vivienda
Microcrédito - PYME oy Consumo
(Directo y . (Directos y Contingentes)
. SR Contingentes)
Categorla Apartir del
Alsector | A ie:t°' " (2) Antesdel | 177122000 | z::t"
Productivo Productivo 17/12/2009 Hasta 17112/2010
16/12/2010
A 0% 0.25% 0.25% 3% 0.25% 1.5% 3%
B 2.5% 5% 5% 6.5% 5% 6.5% 6.5%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Créditos en ME o MNMV
Empresarial - Vivienda Consumo
Microcrédito - PYME (Directos y Contingentes) (Directos y Contingentes)
Categoria Apartr del A partir
i X Antes del 17/12/2009
Directo Contingente (1) ) 1711212009 Hasta del
1611212010 17/12/2010
A 2.5% 1% 2.5% % 2.5% 5% 7%
B 5% 5% 5% 12% 5% 8% 12%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(1) Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b) Créditos hipotecarios de vivienda de interés
social y ¢) Créditos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria.
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(2) Se encuentran en esta categoria; a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria, b) Créditos de vivienda sin
garantia hipotecaria debidamente garantizados.

La Cooperativa, en cumplimiento al art. 6°, 7°, 8° y 9° del Libro 3°, Titulo I, Capitulo IV,
Seccion 3°, registra mensualmente en el pasivo como parte del grupo “Previsiones” una
prevision genérica ciclica, como un mecanismo que le permitird contar con una reserva
constituida en momentos en los que el deterioro de la cartera aun no se haya materializado y
pueda ser utilizada cuando los requerimientos de prevision de cartera sean mayores.

% de Prevision
Categoria A » Microcéditoy PYNE caficado por dies
Vivienda Consumo
mora
Crédios rectos y contingenies en MN y MNUFV 105% 145% 110%
Crédios directos y contingentes en ME y MNMV 1.80% 260% 1.90%

Adicionalmente a las previsiones sefialadas por la normativa vigente al 31 de diciembre de
2022 y 31 de diciembre de 2021, la Cooperativa mantiene constituida la Prevision Genérica
para Incobrabilidad de Cartera por Factor de Riesgo Adicional determinada por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), asimismo la Prevision Genérica para
Incobrabilidad de Cartera por Otros Riesgos generada en la gestién 2021 para mitigar el
riesgo de contagio y de perdida de la cartera diferida haciendo uso de esta prevision en Bs.
480,751 durante la gestion 2022 de acuerdo a la Circular ASFI686/2021 (Disminucién de
Prevision genérica para incobrabilidad de Cartera por otros riesgos), posibilitando que las
disminuciones de estas subcuenta (139.09) puedan ser utilizadas para la constitucion de
previsiones especificas en el marco de lo establecido para la Evaluacién y Calificacion de
Cartera de Créditos.

c) Inversiones Temporarias y Permanentes

Las Inversiones Temporarias registran las inversiones en depdsitos en otras entidades de
intermediacion financiera del pais, como ser: Cajas de Ahorro y participaciéon en Sociedades
Administradoras de Fondos de Inversidon - SAFI, que pueden ser convertibles en
disponibilidades en un plazo no mayor a 30 dias, ademas de las cuentas de participacion en
Fondos RAL o encaje legal en titulos que también forman parte de este grupo. Estas se
encuentran contabilizadas a su valor nominal confirmado y conciliado con la entidad
emisora.

Todas las inversiones que puedan ser convertidas en disponibilidades en un plazo mayor a
treinta (30) dias respecto de la fecha de su emision o de su adquisicién son registradas
como Inversiones Permanentes. Al 31 de diciembre de 2022 la Cooperativa cuenta con
acciones en CESSA las mismas se encuentran valuadas al valor de realizacion o
recuperacion, existiendo también inversiones en “COTES” Ltda. y FECAC-CH ponderados al
valor estimado de realizacién, con las previsiones constituidas en caso de existir riesgo de
irrecuperabilidad.

Asimismo, en el marco del Reglamento de Encaje Legal para las Entidades de
Intermediacion Financiera, emitido por el Banco Central de Bolivia segun Resolucion de
Directorio N° 054/2018 de fecha 24 de abril de 2018, ampliado segun la Resolucién de
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Directorio N° 018/2020 de fecha 18 de febrero de 2020, ademas del Manual de Cuentas para
Entidades Financieras, forman parte de este grupo, las Cuotas de participaciéon en el Fondo
para Créditos destinados al Sector Productivo y a Vivienda de Interés Social Il (CPVIS II),
por $us 340,149.- importe que fue rescatado por la disminucion de la tasa del encaje legal en
titulos en Moneda Extranjera y a la fecha es garantia del préstamo obtenido del Banco
Central de Bolivia por un importe de Bs. 2,300,000.-,con una vigencia hasta el 29 de
diciembre de 2023. El préstamo de liquidez puede ser cancelado de forma anticipada, para
la posterior recuperaciéon del Fondo CPVIS |1

De igual forma, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucién de Directorio N°
035/2019 de fecha 09 de abril de 2019, ratificado por la Resolucion de Directorio N°
018/2020 de fecha 18 de febrero de 2020 del Banco Central de Bolivia, desde el 16 de abril
de la gestion 2019 se tiene registrado como parte de las Inversiones Temporarias el Fondo
de Inversion para Créditos Destinados al Sector Productivo y a Vivienda de Interés Social Il
(CPVIS 1lI) por un importe de $us. 472,685.- (Cuatrocientos Setenta y Dos Mil Seiscientos
Ochenta y Cinco 00/100 Ddlares) que corresponde al rescate de inversiones en Fondos RAL
en Monda Extranjera, por la disminucion de la tasa de Encaje Legal en Titulos Moneda
Extranjera del 33% al 18% para el resto de las Obligaciones con el Publico en Moneda
Extranjera, sujetas a encaje, importe que desde el cierre del mes de mayo de 2019 se
encuentra como garantia del préstamo de liquidez obtenido del Banco Central de Bolivia por
Bs. 3,242,619.10 (Tres Millones doscientos cuarenta y dos mil seiscientos diecinueve 10/100
Bolivianos). La fecha de vencimiento para el rescate de esta inversion y para la devolucion
del préstamo es el 29 de diciembre de 2023 segun Resolucion de Directorio de Banco
Central de Bolivia Nro. 120/2022 de fecha 13 de diciembre de 2022.

En fecha 07 de julio de 2020, de acuerdo a Resolucion de Directorio N° 060/2020 del Banco
Central de Bolivia, de fecha 29 de junio de 2020 (Modificacién del Reglamento de Encaje
Legal para las Entidades de Intermediacién Financiera), se procedié al registro de las Cuotas
de Participacion en el Fondo para Créditos en MN para la Adquisicion de Productos
Nacionales y el Pago de Servicios de Origen Nacional - MN y ME (Fondos CAPROSEN
en MN y CAPROSEN EN ME) que se constituye en el Banco Central de Bolivia resultado de
las disminucion de las tasas de encaje legal en efectivo y en titulos de acuerdo al siguiente
detalle:

e En Moneda Nacional (Fondo CAPROSEN-MN) con los recursos liberados del
encaje legal en efectivo en MN-MNUFV del 6% al 5.5% y del Fondo RAL MN-
MNUFV del 5% al 4.5%.

e En Moneda Extranjera (Fondo CAPROSEN-ME) con los recursos liberados del
encaje legal en efectivo en ME-MVDOL del 13.5% al 10% y del Fondo RAL ME-
MVDOL del 18% al 11% (porcentaje aplicable a las Obligaciones con el Publico en
Moneda Extranjera sujetas a encaje, excepto a DPFs a plazos mayores a 720 dias).

De acuerdo a Resolucion de Directorio N° 094/2021 del Banco Central de Bolivia, de fecha 13
de agosto de 2021 (MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE ENCAJE LEGAL PARA LAS
ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA), se procedio al registro de las Cuotas de
Participacion del Fondo de Incentivo para el uso de Energia Eléctrica y Renovable
FIUSSER - MN y ME (FIUSSER en MN y FIUSSER EN ME) que se constituye en el Banco
Central de Bolivia resultado del cierre de los fondos CAPROSEN en MN y ME. Los recursos
de cada participante en el Fondo FIUSSER serviran como garantia de los préstamos de
liquidez en MN que se soliciten al BCB a una tasa de interés de 0%, con el propdsito de
conceder créditos en MN de acuerdo a lo establecido en el articulo 3 del Decreto Supremo N°
4539 del 07 de julio de 2021 (Otorgacion de créditos cuyo destino sea la fabricacion,
ensamblaje y compra de vehiculos automotores eléctricos e hidricos, asi como la fabricacion
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0 ensamblaje de maquinaria agricola eléctrica e hibrida en territorio nacional y la adquisicion
de maquinaria agricola eléctrica e hibrida por parte de los productores, sera considerada
como financiamiento al sector productivo. La fecha de vencimiento para el rescate de esta
inversion y para la devolucion del préstamo si se obtuviera es el 31 de agosto de 2022.

En fecha 28 de diciembre de 2021, de acuerdo a Resoluciéon de Directorio N° 147/2021 del
Banco Central de Bolivia, (MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE ENCAJE LEGAL PARA
LAS ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA), se procedié al registro de las
Cuotas de Participacion del Fondo destinados al Sector Productivos CPRO - MN y CPRO -
ME que se constituye en el BCB de acuerdo al siguiente detalle:

e En moneda nacional (Fondo CPRO-MN) con los recursos liberados del encaje legal
en titulos del 4.5% al 3.5%.

e En moneda extranjera (Fondo CPRO-ME) con los recursos liberados del encaje legal
del 11% al 09% (porcentaje aplicable a las Obligaciones con el Publico en Moneda
Extranjera sujetas a encaje, excepto a DPFs a plazos mayores a 720 dias).

En fecha 15 de noviembre de 2022, de acuerdo a Resolucion de Directorio N° 107/2022 del
Banco Central de Bolivia, (MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE ENCAJE LEGAL PARA
LAS ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA), se procedié al registro de las
Cuotas de Participacion del Fondo destinados a la Constituciéon de Fondo para Sector
Productivos CPRO - MN y CPRO - ME que se constituye en el BCB de acuerdo al siguiente
detalle:

e En moneda nacional (Fondo CPRO-MN) con los recursos liberados del encaje legal
en titulos del 3.5% al 3.0%.

e En moneda extranjera (Fondo CPRO-ME) con los recursos liberados del encaje legal
en titulos del 10% al 5% (porcentaje aplicable a las Obligaciones con el Publico en
Moneda Extranjera sujetas a encaje, excepto a DPFs a plazos mayores a 720 dias).

Los recursos de cada participante en el Fondo CPRO serviran como garantia de los
préstamos de liquidez en MN que se soliciten al BCB a una tasa de interés de 0%, con el
propésito de incrementar la cartera de créditos destinada al Sector Productivo en M.N. de
acuerdo a lo establecido en el numeral 7 del articulo 32 del presente reglamento. La fecha
de vencimiento para el rescate de esta inversion y para la devolucién del préstamo si se
obtuviera es el 31 de marzo de 2025.

d) Bienes Realizables

Al 31 de diciembre de 2022, la Cooperativa mantiene el registro de un bien adjudicado
logrando tomar posesion del inmueble, resultado del proceso de ejecucion en la
recuperacion de un crédito hipotecario de la Agencia Monteagudo, que consiste en un
Inmueble por transferencia judicial forzosa bajo la modalidad de adjudicacién por
compensacion, dictado en fecha 09 de septiembre de 2019, con ubicacién en la localidad de
Candua perteneciente al municipio de Monteagudo, con una superficie de 367.60mts2, con
testimonio protocolizado en fecha 07 de enero de 2020, el mismo fue incorporado
contablemente al valor de remate establecido en el testimonio de transferencia judicial
protocolizado, que es equivalente al valor del ultimo avalio menos el 20% del mismo, siendo
el importe registrado de Bs. 171,014.50 (Ciento setenta y un mil catorce 50/100 Bolivianos).

El importe neto registrado al 31 de diciembre de 2022, corresponde al valor contable del
activo menos el 100% de prevision por desvalorizacion, en cumplimiento a lo establecido en
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el articulo 461 de la ley de Servicios Financieros y el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras.

e) Bienes de Uso

La Cooperativa posee bienes inmuebles, muebles y equipos de caracter permanente que
son utilizados para el desarrollo normal de sus operaciones. De los mismos, todos los
incorporados hasta el 31 de diciembre de 2007, se encuentran valuados al valor de
adquisicién en moneda nacional actualizado al tipo cambio de cierre de esa fecha, Bs 7,57
por dolar estadounidense. Las incorporaciones efectuadas a partir de enero de 2008, se
valtan al valor de adquisicién en moneda nacional, segun circular SB/0585/2008, en el que
se suspenden las re expresiones de los rubros no monetarios.

La correspondiente depreciacion acumulada, es calculada por el método de linea recta,
aplicando tasas anuales suficientes segun el D.S. N° 24051 del 29 de junio de 1995, para
extinguir el valor de los bienes al final de su vida util estimada.

Los gastos de mantenimiento, reparacion y mejoras que no extienden la vida util estimada
de los bienes, son cargados a los resultados del ejercicio en que se incurre; y aquellos que si
extienden la vida util de los bienes, son incorporados al costo del correspondiente activo

depreciable con el saldo de la vida util del activo.

El costo de los bienes y la depreciacion acumulada de los activos fijos vendidos y/o
retirados, son eliminados de las respectivas cuentas y la utilidad o perdida resultante se
afecta a los resultados del ejercicio en el que se incurre.

f) Otros Activos

En este rubro se encuentran clasificados los bienes diversos: papeleria, Utiles y material de
servicio los cuales se registran al valor de costo de adquisicion y se cargan al gasto en
funcion al consumo mensual de dichos bienes; utilizando el método “Promedio Ponderado”.
No se re expresan.

Mediante circular SB/624/2009 de fecha 30 de abril de 2009 la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI) cred la cuenta “Activos intangibles” aplicable desde el 24 de
agosto de 2009, donde se registra el valor de los programas y aplicaciones informaticas. La
vida util del activo intangible no puede exceder del periodo durante el cual tiene derecho al
uso del activo, el mismo no puede ser mayor a 5 afios. Dentro de esta cuenta se encuentran
clasificados los Software y las licencias adquiridas por la Cooperativa que se encuentran
valuados al valor de costo de adquisicion menos la amortizacién acumulada que estos
generan de forma sistematica segun lo sefialado anteriormente.

Asimismo, dentro de este grupo se encuentra registrado el costo de las mejoras e
instalaciones implementadas en las nuevas oficinas de Agencia Padilla y Camargo, sujeto a
amortizacién, en el marco de lo establecido en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras.

g) Fideicomisos Constituidos

Al 31 de diciembre de 2022, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural de
Chuquisaca” R.L., no ha registrado ninguna operacién de Fideicomiso.

h) Provisiones y Previsiones

Las provisiones y previsiones en el activo como en el pasivo, se registran en cumplimiento a
las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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(ASFI), establecidas en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros y otras
regulaciones legales vigentes.

La provision para indemnizacién por antigiiedad de todo el personal de la Cooperativa es
registrado en cuentas de pasivo al cierre de cada ejercicio mensual segun disposiciones
legales vigentes en materia laboral, Decreto Supremo N° 110 de fecha 01 de mayo de 2009
que reconoce el derecho de pago de indemnizacion en favor del trabajador luego de haber
cumplido mas de noventa (90) dias de trabajo continuo, ya sea que exista despido
intempestivo o renuncia voluntaria por parte del trabajador, el mismo es equivalente a un
mes de sueldo por cada afio de trabajo incesante o en forma proporcional a los meses
trabajados cuando no se ha alcanzado el afo.

Con la finalidad de cubrir pérdidas futuras que a la fecha no han sido identificadas, de
acuerdo al articulo 416 de la Ley de Servicios Financieros (Ley N° 393) y lo establecido en el
Manual de Cuentas para Entidades Financieras, al 31 de diciembre de 2022, la Cooperativa
mantiene constituida la “Prevision Genérica Voluntaria para Pérdidas Futuras aun no
Identificadas”, basados en informes emitidos por la unidad de riesgos con el objeto de
mitigar riesgos operativos y crediticios.

El calculo de las previsiones para otras Cuentas por Cobrar es del 100% de aquellas
operaciones que tienen una antigiedad mayor a 330 dias.

i) Patrimonio Neto

La Cooperativa actualizé su patrimonio inicial y sus variaciones hasta el 31 de Diciembre de
2007 en funcion a la variacion del tipo de cambio del délar estadounidense. De acuerdo a las
normas establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), las
mismas que no son compatibles con las Norma de Contabilidad N° 3 del Colegio de
Auditores de Bolivia, suspenden las re-expresiones de los rubros no monetarios en funcion a
la variacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda. En cumplimiento a la normativa
mencionada, los saldos del patrimonio no contemplan la re expresién por ajustes por
inflacion.

En este rubro se encuentran registrados los certificados de aportacién, aportes no
capitalizados y las reservas constituidas, que conforman el Capital Primario del Capital
Regulatorio.

De acuerdo a lo establecido en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros
(RNSF), la Prevision Genérica Voluntaria para Pérdidas Futuras aun no Identificadas, forma
parte del Capital Regulatorio de la institucién, a través del Capital Secundario llegando a un
importe de Bs. 8,549,483.- al 31 de diciembre de 2022.

j) Resultados del Ejercicio

La Cooperativa determind los resultados de acuerdo con lo requerido por la circular
SB/585/2008, emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) la cual
y como se menciona en la Nota N° 2 no es concordante con la Norma de Contabilidad N° 3 —
Estados Financieros a Moneda Constante, pronunciada por el Consejo Técnico Nacional de
Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores de Bolivia, referida a la re-expresion a
moneda constante de cada linea del estado de ganancias y pérdidas.

Los productos financieros ganados sobre la cartera de créditos vigente son contabilizados a
través del sistema de lo devengado, con excepcion de los créditos calificados en las
categorias “D”, “E” y “F”, créditos vencidos y en ejecucion, los mismos no se reconocen
como ingreso hasta el momento de su percepcion y se contabilizan en cuentas de orden -
productos en suspenso.
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NOTA 3.

NOTA 4.

Los gastos financieros provenientes de captaciones del publico a plazo y otros
financiamientos, mismos que se contabilizan por el sistema de lo devengado en funcién al
tiempo transcurrido.

k) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

Los Estados Financieros y sus notas se han elaborado conforme a las disposiciones
establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). En caso de
existir situaciones no previstas por dichas disposiciones, se aplica lo especificado en las
Normas Contables Nacionales e Internacionales.

La Cooperativa, es sujeto pasivo de la Ley N° 843 modificada por la Ley 1606; las tasas de
impuestos a las que se halla sujeta son: IVA (Impuesto al Valor Agregado), IT (Impuesto a
las Transacciones), IUE (Impuesto a las Utilidades de Empresas), el IJ (Impuesto al Juego)
por las promociones empresariales cuando corresponde, las mismas son autorizadas por la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego; asimismo, la Entidad actia como agente de retencion
del ITF (Impuesto a las transacciones Financieras), IUE (Impuesto a las Utilidades de
Empresas), RC-IVA (Régimen Complementario—Impuesto al Valor Agregado) e IT (Impuesto
a las Transacciones).

1) Absorciones o Fusiones de Otras Entidades

Al 31 de diciembre de 2022, la Cooperativa no tiene ninguna absorcion o fusién con otras
entidades.

CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Durante la gestion 2022, no han existido cambios en las politicas y practicas contables
respecto del ejercicio concluido al 31 de diciembre de 2021, sin embargo, las normas y
politicas institucionales han sido actualizadas segun los cambios producidos en la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, emitidos por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021, la Cooperativa cuenta con los
siguientes activos gravados y de disponibilidad restringida:

;Imporle entregado en Garantia a Banco Mercantil Santa Cruz S.A. 858 858
| Boleta de Garantia emitida por Banco Bisa S.A. a faver de SINTESIS 30.000] 30.000
| Boleta de Garantia Banco Bisa a Favor de ENDE 35.000 67.500
| Boleta de Garantia emitida por Banco Bisa S.A. a favor de SINTESIS - BONOS 30.000 30.000]
?Cuantaa de Encaje Legal — Banco Central de Bolivia M/N 3.660.650 3.047.073]
| Cuentas de Encaje Legal — Banco Central de Bolivia M/E 8§50.052 1.005.632
| Cuotas de Participacién en Fondos RAL M/N ") 4.310.182 5.371.881
| Cuotas de Participacién en Fondos RAL ME {*) 1.075.098| 2.556.484|
| Cuotas de Participacion Fondo CPVIS 33.422 33.422]
| Cuotas de Participacion Fendo CPVIS cedidos en garantia de Pimos. de Liguidez del BCB 5.542.619) 5.542.619)
| Cuotas de Participacién Fondo FIUSSER MIN 1.236.444| 1.236.444
| Cuotas de Participacién Fondo FIUSSER MIE 2.187.229 2187.229
| Cuotas de Participacién Fondo CPRO MIN 1.871.516] 0
| Cuotas de Participacian Fondo CPRO M/E 1.306.960| 0|
TOTAL 22.179.030| 21.109.241

e El importe entregado al Banco Mercantil Santa Cruz S.A., es por concepto de garantia
por uso de una Caja de Seguridad en el mismo Banco.
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e Las Boletas de Garantia y retenciones a favor de Empresa Nacional de Electricidad —
ENDE y SINTESIS S.A., son garantias de cumplimiento de contratos por prestacion de
servicios por parte de la Cooperativa.

La composicion del Encaje Legal expresado en bolivianos, en efectivo y en titulos al 31 de
diciembre de 2022 es la siguiente:

Encaje Encaje

DETALLE Legal Legal
Requerido Constituido
Encaje Legal en Efectivo MIN 8,353,337| 8,572,087
Cuotas de participacion en Fondos RAL M/IN (Encaje Legal en Titulos) * 4,424,404 4,319,182
Encaje Legal en Efectivo ME 1,330,738 2,914,171
Cuotas de participacion en Fondos RAL ME (Encaje Legal en Titulos) * 1,075,863 1,075,098
TOTAL 15,184,341 16,880,538|

Segun el reporte de parte bisemanal de depésitos, encaje legal correspondiente a la gestion
2022, se cumplen con la constituciéon de los importes requeridos por la normativa del Banco
Central de Bolivia y de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
obteniendo saldos promedios suficientes.

El detalle de disponibilidades al 31 de diciembre de 2022, para la constitucion de fondos en
custodia como parte del encaje legal en efectivo es:

Requerido  Saldo en

DETALLE paraEncaje  Cuenta
DISPONIBLE
Caja MIN 5,012,002| 7,746,551
Caja ME 532,295 2,064,119
TOTAL 5,544,297 9,810,670
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NOTA 5.

ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La composicién al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021, es la siguiente:

ACTIVO 2022 2021

Bs. Bs.
ACTIVO CORRIENTE 114,648,099 105,808,842
Disponibilidades 20,247,998 21,029,201
Inversiones Temporarias 55,040,924 39,588,644
Cartera 37,510,351 42,977,195
Otras Cuentas por cobrar 1,848,826 2,213,801
ACTIVO NO CORRIENTE 231,761,291 214,589,493
Inversiones Temporarias 5,394,281 7,928,465
Cartera 208,971,253 192,780,389
Otras Cuentas por cobrar 0 0
Bienes Realizables 0 85,507
Inversiones Permanentes 12,183,678 9,005,202
Bienes de Uso 4,508,522 4,134,025
Otros Activos 703,557 655,906
TOTAL ACTIVO 346,409,390 320,398,335

2022 2021

PASIVO Bs. Bs.
Pasivo Corriente 199,381,751 182,199,750
Obligaciones con el publico 189,812,001 165,831,028

Obligaciones c/Bancos y Entidades de Fin. 5,542,619 11,593,781

Otras cuentas por Pagar 1,526,769 2,011,198
Provisiones 2,500,362 2,763,743
PASIVO NO CORRIENTE 103,043,661 97,504,783
Obligaciones con el publico 89,069,900 83,744,790
Obligaciones con Instituciones Fiscales 0 0
Obligaciones c/Bancos y Entidades de Fin. 0 0
Otras cuentas por Pagar 6,948 6,948
Provisiones 2,716,883 2,601,950
Previsiones 11,249,930 11,151,096
Obligaciones subordinadas con Ent. Financieras 0 0
TOTAL PASIVO 302,425,412 279,704,533

2022 2021

PATRIMONIO Bs. Bs.
Patrimonio 43,983,978 40,693,802
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 346,409,390 320,398,335
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La posicion de calce financiero, considerando el vencimiento restante de las partidas
correspondientes al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

CALCE DE PLAZOS (CONSOLIDADO)

EXPRESADO EN: MONEDA NACIONAL (Bs)
AL: 3112/2022 - TC: 6.86

RUBRO 0 DIA 90 DIA 91-180 DIA 81-360 DIA 61-720 DIA DIA OTA

ACTIVO
DISPONIBILIDADES 20,247,998 . - - - 20,247,998
INVERSIONES TEMPORARIAS 55,441,941 679,334 541,320 884,829 274,759 2,609,018 | 60,431,202
CARTERA VIGENTE 2950,926| g 063,656 9,161,661 | 17,657,711 | 34,832,800 | 164,531,479 | 235,198,235
OTRAS CUENTAS x COBRAR 105,869 163,528 127,419 858 - - 397,673
INVERSIONES PERMANENTES - _ - 8,999,714 - 3199416 | 12,199,130
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 1,694,502 554,670 553,254 377,461 5,310,501 9,444,764 | 17,935,152

TOTAL ACTIVO| 80,441,236 7,461,188 | 10,383,655 | 27,920,572 | 40,418,061 179,784,678 | 346,409,390

PASIVO
OBLIGACIONES VISTA - _ - - - - -
OBLIGACIONES AHORROS 4,434,343 8,868,667 7,680,508 | 10,861,879 15361,016| 67,573,367 | 114,779,800
OBLIGACIONES A PLAZO 25762874 gg007079| 33.808518[ B4B4TETT[ 4,579,470 1,158,350 | 156,453,966
OBLIGACIONES RESTRINGIDAS 580,000 681,726 678,786 1,199,776 - 338,176 3,478,465
FINANCIAMIENTOS B _ B 5,542,619 B B 5,542,619
OTRAS CUENTAS x PAGAR 532,938 50,538 75,330 824,066 - 6,949 1,519,821
VALORES EN CIRCULACION - _ - E - - -
OBLIGACIONES SUBORDINADAS - _ - E - - -
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 1,789,118 1,949,085 1,801,727 1,084,472 36,437 13,989,901 20,650,739
CUENTAS CONTINGENTES B _ B E B B B

TOTAL PASIVO| 33,099,272 | 47,877,115 44,044,869 | 74,360,489 | 19,976,923 | 83,066,743 | 302,425,412

BRECHAS
ACTIVOS - PASIVOS 47,341,964 | (40415.027)| (33,661.214) (46,439,917)| 20441138 | 96,717,935| 43983978
ACTIVOS - PASIVOS ACUMULADO | 47,341,964 | 32,374,976 | (26,735,177) (73,175,094)| (52,733,956)| 43,983,979 | 43,983,978
BRECHA SIMPLE 243.03% 15.58% 23.58% 37.55% 202.32% 216.43% 114.54%
BRECHA ACUMULADA 243.03% 108.55%) 78.62%) 63.30% 75.96% 114.54% 114.54%)

NOTA 6. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021, la Cooperativa no mantiene
operaciones activas o pasivas con partes relacionadas.
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NOTA 7. POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los Estados Financieros expresados en Bolivianos al 31 de diciembre de 2022 incluyen el
equivalente de saldos en Dolares Estadounidenses y Bolivianos, de acuerdo con el
siguiente detalle:

CALCE DE MONEDAS
EXPRESADO EN: MONEDA NACIONAL (Bs)
AL 3112/2022 - TC: 6.86

0O O
ACTIVO
- DISPONIBILIDADES 17,331,281 2,916,717 20,247,998 17,400,918 3,628,283 21,029,201
- INVERSIONES TEMPORARIAS 50,141,261 10,293,943 60,435,204, 36,015,998 11,501,112 47,517,109
- CARTERA 246,449,290 32,314 246,481,604 235,714,545 43,039 235,757,584
- OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1,665,953 182,873 1,848,826 2,053,490) 160,311 2,213,801
- INVERSIONES PERMANENTES 3,107,960.00 9,075,718 12,183,678 1,236,444 7,768,758 9,005,202
- BIENES REALIZABLES - - - 85,507 - 85,507
- BIENES DE USO 4,508,522 - 4,508,522) 4,134,025 - 4,134,025
- OTROS ACTIVOS 648,593 54,963 703,557 651,538 4,368 655,906
ACTIVO TOTAL 323,852,860 22,556,529 346,409,390 297,292,465 23,105,870 320,398,335
PASIVO
- OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 257,193,640 21,688,261 278,881,901 226,146,977 23,428,840 249,575,817
- OBLIG. C/INSTITUCIONES FISCALES - - - p -
- OBLIG. C/BCOS. Y ENTID. FINANCIAMIENTO 5,542,619 - 5,542,619 11,593,781 - 11,593,781
- OTRAS CUENTAS POR PAGAR 6,722,391 28,571 6,750,962 7,352,965 30,874 7,383,839
- PREVISIONES 11,248,357 1,573 11,249,930 11,149,395 1,702 11,151,096
- OBLIG. SUBORDINADAS - - - p -
PASIVO TOTAL 280,707,007 21,718,405 302,425,412 256,243,118 23,461,416 279,704,533
POSICION NETA 838,124 -355,546
POSICION CAMBIARIA LimITE 50.00%) LiMITE 50.00%)
POSICION NETA/PATRIMONIO CONTABLE I 1.91% I 0.87%

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a Bolivianos al tipo
cambio de compra vigente al 31 de diciembre de 2022, Bs 6,86 por US$ 1.

NOTA 8. COMPOSICION DE LOS RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021, presentan a
continuacion los principales rubros disgregados por cuentas:

a) Disponibilidades

La composicidn del rubro al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021 es la
siguiente:

Billetes y Monedas Nacionales
Billates y Monedas Extranjeras 2.064.119 2.132.012
Banco Central de Bolivia S.A. Cuenta Encaje Legal efectivo M/N 3.660.6504 3.047.073]
Banco Central de Bolivia S.A. Cuenta Encaje Legal efectivo M/E 850.052] 1.006.632,
Banco Bisa S.A. Cia. Cte. MiN 200681 323.347
Banco Unidn S.4. Cta. Cte. M/N 370.864] 249.203
Banco Fortaleza S A Cta. Cte. MIN 23.762 23.148]
Banco Unidn S A. Cta. Cte. M/N 0 29.550
Banco de Crédito de Bolivia S.A. Cta. Cte. M/IN 5.286.09 3.938.189)
Banco Nacional de Bolivia S.A. Cta. Cte. M/N 13.87: 48.000)
Banco FIE S.A. Cta. Cte. M/N 28.79 394.893|
Banco Bisa S.A. Cla. Cte. MIE 2.033 490.125|
Banco Nacional de Belivia S.A. Cta. Cte. M/E 513 513
TOTAL 20.247.998| 21.029.201
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b) Cartera directa

1.- La composiciéon por clase de cartera y las previsiones para incobrabilidad,
respectivamente al 31 de diciembre de 2022, es la siguiente:

CARTERA o PREVES. PREVIS.
EN eIk GENERICA POR  GENERICA POR

EIECUCION INCOB.RA.  INCOB.O.R,
Criditn te Comsumo 120.892.245 w127 195.652 as7sas|  saoeea| 112832
Créd, Consumo Deb. Garantizada 113t ; ; - 20l 5326
Crid. Consumo Deb. Garantizado con Garantiz Real anom 923,515 : wsoz[ aansf  aam
Criditn Hipotecarias de Vivienda 18246842 215,161 105629 wuer  tzsamef  4sse
(Criditn de Vivienda sin Garantia Hipotecark 0507467 . - tusso|  toszamal  3sLane
Créditn Hipoteraria de Viviends ce Intetés Socal 58731 : ; 1l 1555 548
Microcrédita Indiidual 5.063.850 . : B167 F am
Microtréditn Individual Deb. Gar. Garantia Real 4517385 . : 5520 [ aam
Microcréditn Agreperuzria 10691344 [ o
Microcréditn Agrepetuaria Deb. Garantizado 36639 " 5004

Microcrédito Ind. Deb. Garantizado < . . . i .
TOTALES 235.188.23 1152.603 §01.210 suors| s 22006

2.- La clasificacion de cartera por:

2.1. Actividad Economica del deudor al 31 de diciembre de 2022 es la siguiente:

CARTERA PREVIS, PREVIS.
CARTERA CARTERA PREVISIONPARA :
DETALLE EN GENERICAPOR GENERICA POR
VIGENTE VENCIDA INCOBRABLES
EJECUCION INCOB.RA.  INCOB.O.R.

Agricultura y Ganadera 23,181,891 267,007 - 303,615 204413 218670
(Caza Silvicultura y Pesca - - . -
Extraccion de Petrdleo Crudo y Gas Natural 550,420 - - 173 6472 [ 5133
Minerales Metalicos y no Metalicos 446,920 - - 12480 2,206 [ 4,168
Industria Manufacturera 7497392 - - 143976 110,867 [ 69,916
Produccion y Distribucion de Energfa E. Gas y Agua 263,301 - - 4061 9858 [ 245
Construccion 3444170 - 59,964 32,69 [ EYALE
Venta al Por Mayory Menor 23,610,763 670,635 - 417367 406,112 [ 226433
Hoteles y Restaurantes 10,532,020 - 195,652 268,428 153,825 [ 100,040
Transporte Almacenamiento y Comunicacions 5,574,892 - 405,629 287,205 111,068 [ 55,711
Intermediacion Financiera 3,732,685 - - 90,45 93,154 [ 34,809
Senvicios Inmobiliarios Empresariales y de Alquiler 5,482,563 - - 107,0% 20230 [ 51127
Adm. Publica Defensa y Seguridad Social Oblig. 15,877,099 215,161 - 334913 492,257 [ 150,068
Educacion 100,315,952 - - 2347513 3000624 [ 935,484
Senvicios Sociales Comunales y Personales 23738615 - - 517402 509,502 [ 2130
Serv. de Hogares Privados que Contratan Serv.Dom 16,633 - - 139 21 [ 435
Serv. de Organizaciones y Grganos Extraterritoriales 85323 - - 2560 JAY [ 7%
Actividades Atipicas 10,817,39 - - 209,790 317457 [ 100,876

TOTALES 235,198,235 1,152,803 601,280 5120757 5722101 2,209,669
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2.2. Destino del Crédito al 31 de diciembre de 2022 es la siguiente:

CARTERA CARTERA CARTERS PREVISION PARA P.REVIS' P,REVIS'
RELEE VIGENTE VENCIDA EIECUCION iNcosraLes ~ GENERICAPOR  GENERICA POR
INCOB. R.A. INCOB. O.R.
Agricultura y Ganaderia 11,820,714 - - 15,144 7,052 110,233
Caza Silvicultura y Pesca - - -
Extraccion de Petréleo Crudo y Gas Natural - - -
Minerales Metalicos y no Metalicos 263,224 - - - 2,118 f 2,455
Industria Manufacturera 1,144,065 - - 10,767 4,464 f 10,669
Produccidn y Distribuc. de Energia E.Gas y Agua - - - - T -
Construccion 105,087,818 1,147,845 601,280 2,156,617 3,239,461 996,295
Venta al Por Mayor y Menor 47,834,519 4,958 - 1,241,105 951,085 [ 446,121
Hoteles y Restaurantes 1,542,503 - 9,756 4,495 f 14,384
Transporte Almacenamiento y Comunicaciones 3,190,166 - - 36,047 55,067 f 29,750
Intermediacién Financiera 274,060 - - 7,983 36,832 2,556
Servicios Inmobiliarios Empresariales y de Alquiler 57,017,118 - - 1,457,788 1,179,572 f 531,706
Adm. Publica Defensa y Seguridad Social Oblig. - - - - T -
Educacion 2,294,211 - - 68,666 35023 [ 21,394
Servicios Sociales Comunales y Personales 4,716,100 - - 116,473 206,931 f 43,979
Serv. de Hogares Privados que Contratan Serv.Dom. - - -
Serv.de Organizaciones y Organos Extraterritoriales - -
Actividades Atipicas 13,738 - - 412 [ 128
TOTALES 235,198,235 1,152,803 601,280 5,120,757 5,722,101 2,209,669

3.- La clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las respectivas
previsiones al 31 de diciembre de 2022, es la siguiente:

CARTERA . PREVIS. PREVIS.
CARTERA CARTERA PREVISION PARA a a
DETALLE EN GENERICAPOR GENERICA POR
VIGENTE VENCIDA . INCOBRABLES
EJECUCION INCOB. R.A. INCOB. O.R.
Depositos Plazo Pignorados Favor Ent. 1,767,457 - - 1,244 56,182 16,482
Hip. Inmueble Urb. Casa-Habitacion 1.Gdo 66,643,134 1,138,675 601,280 639,246 2,081,947 r 637,698
Hip. Inmueble Urb. Casa-Habitacion 2.Gdo - - 0 -
Garantfa Personal 21,879,698 - - 571,621 52,239 r 204,036
Personal - Persona Natural 144,003,550 9,169 - 3,879,500 3,496,011 r 1,342,973
Prend. S/Desp. Mag. Indust. Equipo Inst. - - - 0 -
Prendaria S/Desp. Bienes Muebles y Enseres 904,397 4,958 - 29,146 35,721 r 8,480
Prendaria S/Desp. Mercaderia en Almaceén r
Prendaria S/Desplaz. otras Garantias r
TOTALES 235,198,235 1,152,803 601,280 5,120,757 5,722,101 2,209,669

4.- La clasificacion de cartera segun la calificacion de créditos, en montos y porcentajes al 31
de diciembre de 2022, es la siguiente:

S CARTERA CARTERA CARTERA PREVISION PARA PREVIS. GENERICAPOR  PREVIS. GENERICA POR

g VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLES INCOB. RA. INCOB. O.R.

:

P MONTO MONTO % MONTO % MONTO % MONTO %

0]

A 235118295 99.97% - 0.00% - 0.00% 4708639  9195%| 5718016 99.93% 2192567  99.23%

B 79,940 0.03% 215,161 18.66%) - 0.00% 10,575 0.21% 0 0.00% 275 0.12%

c 0.00% 923,515 80.11% . 0.00% 92,351 1.80% 0f  0.00% 8,612 0.39%

D 0.00% 9,169 0.80% - 0.00% 4,585 0.09% 0f  0.00% 86 0.00%

E 0.00% 4,958 0.43% - 0.00% 3,967 0.08% 1229  0.02% 46 0.00%

F - 0.00% - 0.00% 601,280 | 100.00% 300,640 5.87% 2,856)  005% 5,607 0.25%
TOTALES 235,198,235 | 100.00% 1,152,803 | 100.00% 601,280 |  100.00% 5120757 100.00%  5722,101) 100.00% 2,209,669 100.00%
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5.- La concentracion crediticia por nimero de clientes, en montos y porcentajes al 31 de

diciembre de 2022, es la siguiente:

PREVIS. GENERICA

PREVIS. GENERICA

CARTERA CARTERA CARTERA PREVISION PARA

DETALLE VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLES POR INCOB. RA. POR INCOB. O.R.

MONTO % MONTO %  MONTO % MONTO ) MONTO ) MONTO )

12 A 102 MAYORES 5,695,141 2.82%| 665677 57.74% 0.00% 97,024 18%%|  192,893]  337% 59317 2.68%
112 A 502 MAYORES 14,702,186 6.25% - 0.00%| 405,629 | 67.46%| 259,400 507%| 475385  831%| 140,886 6.38%
512 A 1002 MAYORES 13,576,533 5.77%| 257,838 2237% 0.00%| 81,023 158% 428301  7.49%| 129,011  5.84%
OTROS 201,224375 | 85.56%| 229,288 | 19.89%| 195,652 | 32.54%| 4,683,310 9146%| 4,625,522 80.84%| 1,880456] 85.10%

TOTALES 235,198,235 | 100.00%| 1,152,803 | 100.00%| 601,280 | 100.00%| 5,120,757 | 100.00%| 5,722,101| 100.00%| 2,209,669| 100.00%
6.- La evolucioén de la cartera en las ultimas tres gestiones, es la siguiente:

DETALLE 2022 2021 2020

Cartera Vigente 197,153,196|213,827,141| 223,878,574
Cartera Vencida 229,288 0 0
Cartera en Ejecucion 601,280 405,629 405,629
Cartera Reprogramada o Reestructurada Vigente 38,045,039 15,018,356 16,758
Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida 923,515 0 0
Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucion 0 0 0
Cartera Contingente 0 0 0
Prevision Especifica para Incobrables 5,120,757 4,901,271 4,863,577
Prevision Genérica para Incobrables 7,931,770 8,412,521 7,807,805
Prevision Para Activos Contingentes 0 0 0
Prevision Ciclica 2,679,300 2,480,466| 2,387,941
Prevision por Incobrabilidad de Cartera por Constituir 0 0 0
Cargos por Prevision Especifica para Incobrabilidad 1,117,845 1,242,383 1,400,209
Cargos por Prevision Genérica para Incobrabilidad 0 604,716 1,251,790
Productos por Cartera (Ingresos Financieros) 33,695,178 32,271,382| 32,583,789
Productos en Suspenso 192,774 109,028 53,507
Lineas de Crédito Otorgadas 0 0 0
Lineas de Crédito Otorgadas y no Utilizadas 0 0 0
Créditos Castigados por Insolvencia 1,480,581 1,219,388 1,116,078
Numero de Prestatarios 3,555 3,487 3,451

7.- La cartera reprogramada vigente al 31 de diciembre de 2022, es de Bs. 38,045,039, la
cartera reprogramada vencida es de Bs. 923,515.- siendo el 16.06% y 0.39% de la cartera
bruta respectivamente, esto se debe principalmente al tratamiento de refinanciamiento y/o
reprogramacion de créditos con cuotas que fueron diferidas antes del periodo de gracia
segun Circular ASFI/669/2021 de fecha 14 de enero de 2021. Esta situacion no tuvo una
incidencia de magnitud en nuestros resultados durante la gestion 2022.

8.- La Cooperativa ha establecido sus limites legales prestables dentro del margen de las
normas legales Art. 456 de la Ley de Servicios Financieros (Ley N° 393) de Fecha 21 de
agosto de 2013 y Decreto Supremo N° 24000 y N° 24439), para la otorgacién de créditos a
un prestatario o grupo de prestatarios. El capital regulatorio determinado por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) vigente al 31 de diciembre de 2022 es de Bs.

50,217,625.-
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9.- La evolucién de las previsiones en las ultimas tres gestiones, presentan los siguientes
datos:

CONCEPTO 2022 2021 2020
PREVISION INICIAL 24,343,742 22,980,590 19,917,468
(-) CASTIGOS 340,643 110,451 138,833
(-) RECUPERACIONES 1,454,118 769,048 2,049,042
(+) PREVISIONES CONSTITUIDAS 1,632,330 2,242,650 5,250,997
PREVISION FINAL 24,181,311 24,343,742 22,980,590

La Cooperativa en cumplimiento a las Cartas Circulares: ASFI/DNP/CC-2785/2020 de fecha 06
de abril de 2020, ASFI/DNP/CC-3006/2020 de 29 de mayo de 2020, ASFI/DNP/CC-4737/2020
de 01 de septiembre de 2020, ASFI/DNP/CC-5929/2020 de fecha 06 de octubre de 2020 y
ASFI/DNP/CC-8200/2020 de fecha 07 de diciembre de 2020 emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), sobre “Medidas Financieras por Emergencia
Sanitaria”, a raiz del problema que continua atravesando el mundo y el pais por el COVID-19,
procedié con los diferimientos de cuotas de créditos (capital, intereses y otros gravamenes), al
31 de diciembre de 2022 los importes diferidos totales son los siguientes:

PREVISION
DETALLE CARTERA ESPECIFICA PARA
DIFERIDA INCOBRABLES
CARTERA DIFERIDA

Prestamos Diferidos Vigentes 3,749,958 67,661
Prestamos Diferidos Vencidos 8,278 4,139
Prestamos Reprogramados o Reestructurados diferidos Vigente 2,287,349 36,191
Prestamos Reprogramados o Reestructurados diferidos Vencidos 19,760 1,976

TOTALES 6,065,345.09 109,967.30

c) Inversiones Temporarias y Permanentes

10.- La composicion de las Inversiones Temporarias al 31 de diciembre de 2022 y 31 de
diciembre de 2021, es la siguiente:

TASA DE INTERES AL

DETALLE MHarzoz
BANCO ECONOMICO S5.A. - Cala de Aharro M/N 3.20% 8.773.832 5.548.340
BANGO ECONOMICO S.A. - Caja de Aharm ME 0,00% 61.140 291.303
BAMNCO FORTALEZA S.A. - Caja de Ahoros M/N 3,25% 7.456.367 6.583.113|
BANCO NACIONAL DE BOLIVIA § A - Caja de Ahorro MN 2,50% 4.375.844 1.470.280)
BANCD FIE S.A. - Caja de Aharro. MIN 2 80% 5.448 053] 3.466.746|
EANCD MERCANTIL SANTA CRUZ §. A. - Caja de Ahorra MIN 2.90% 2624 403 0
BNB SAF| 5.4 - Fondo de Inversion Oportuno MM 371% 3.948 963 3.002.822|
ENB SAFI §.A.- Fondo de Inversidn Portafclio MIE 1,01% 855.081 846.134
SAFI UNION S A. - Fonda de Inversisn Dinero MIN 2,53% 3.013.012| 3.456.412|
FORTALEZA SAFI 5.A_- Fondo de Inversion Interés+ MIN 2.74% 5.825582 4.436.873]
[SAFI UNION S A - Fonda de Inversian Mutuo ME 1,06% a931.781 5151104
FORTALEZA SAF1 5.A.- Fondo de Inversion Liguidez M/E 1.13% 750.962] 743.593
FORTALEZA SAF1 5.A.- Fondo de Inversion Internacional M/E 1.41% 3.286.141 3.249.032
(CREDIFONDD SAFI S.A.- Fondo de Inversian +Rendimiento M/N 3.48% 4.356.023| 2.680.451
CREDIFONDO SAF| §.A.- Fonde de Inversion Renta Fija ME 0,59% 3.229.737| 3.186.272)
BAMCO CENTRAL DE BOLIVIA §.A.: Cuerta Encaje Legal titulos M/N EAYS 4.319.182] 5.371.981
BANCD CENTRAL DE BOLIVIA S A : Cuenta Encaje Legal titulos ME LA 1.075.098 2.556.484)
FROD. DEV.POR COB. SAFI BANCO FORTALEZA S A - Fondo de Inv. Mut. Int MIE MIA 4.002 3.184
TOTAL 60.435.204 47.517.109
V=Variable
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11.- La composicion de las Inversiones Permanentes al 31 de diciembre de 2022 y 31 de

diciembre de 2021, es la siguiente:

2022 2021

DETALLE Bs. Bs.
CESSA 360 360
Acciones Telefénicas COTES ME. 10,976 10,976
Certificados de Aportacion FECAC-CH. M/E. 9,604 9,604
Cuotas de Participacion Fondo CPVIS 33,422 33,422
Cuotas de Participacion Fondo CPVIS cedidos en garantia - BCB 5,542,619 5,542,619
Cuotas de Participacion Fondo CAPROSEN M/N 1,236,444 1,236,444
Cuotas de Participacion Fondo CAPROSEN M/E 2,187,229 2,187,229
Cuotas de Participacion Fondo CPRO M/N 1,871,516 o]
Cuotas de Participacion Fondo CPRO ME 1,306,960 o]
(Prevision para Inversiones Permanentes) -15,452] -15,452
TOTAL 12,183,678 9,005,202

12.- Composicién accionaria en entidades financieras y afines; no corresponde informar a la

Cooperativa.

d) Otras cuentas por Cobrar

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021 es la

siguiente:
DETALLE z:i_z Z;E:!

Pago Anticipado del Impussto a las Transaccionas 1.249.763) 1.691.680
Saldo Disponible Impuestos para compensar {IT) 0| 0|
Pago Anlicipo por Sarvicios SITEF 4. TET 3_850|
Pago Anlicipado Soluciones WEB 1.896| 2275
Anticipo por compra da Bienes y Servicios 1] 14.298)
Anticipo por Senvicios de Infarmat a a
Page Anlici Binaria Bolivia Consulioros {listas Pop) 4. 621 4621
Pago Anticipado soportes Técnico Insial. Config. Equipo Juniper 6.002 |
FPago Anlicipado Sicolec Senvidor para Gravachin 262 38,474
Pago anticip. dentificador AP KEY uso en Google Maps en Aplic. NEXO 203 0
Pago Anlicipado suscripcidn a la plataforma HACKING TRYHACKME- HACKTHEBOX 1.049| 0
Pago Anticipado de Alquiler de caja de seguridad 3.559) 2.507
Pago Anticipado Segurc Obligatorio de Accidentes de Transilo SOAT 2450 2.450
Pago Anticipado Seguro de Vida en Grupo Proteccion COWVID i 0
Pago Anticipado Saguro da Vida an Grupo B.880 B.OGT
Page Anlicipado Soguros Automotoros F.o0z 7108
Pageo Anticipado Seguro Multifesgo 34,252 21.101
Fago Anticipado Seguro Caucian callficada T2.614| TO.7E6)
Fago Anticipado Saguro Banquera 22 741 20,486
Pago Anticipado Seguro Delitos Informaticos 4776 4.302
Pago Anticipado Seguro Responsabilidad Civil 28,427 25 608
Pago Anticipado Seguro Accidertes Personales 1.922/ 1.731
Comisiones por Cobrar ENDE 41.840| 35.724|
Comisionas por Cobrar Sintasis 37 BE
Caomisionos por Cobrar CESSA a| 1.323
Comisicnes por Cobrar Sintesie - Ronta Digridad B.FI0 3.856
Comisionas por Cobrar Sintesks - Soat 45 T3
Comisiones por Cobrar Money Gram MWE BE6 128
Primas de Sag. p/cobrar Seg. Dil. da Desv. Saldos Insclutos B4 836 82.049
Primas da Sag. p/cobrar Seg. Dif. da Desv. Saldos a Capital Constante 17.901 17.201
Primas da Sag. p/cobrar Seg. Prorrateadas MM 125.747| |.581
Primas da Sag. p/cobrar Seg. Dif. da Desv. Saldos Insclutos ME 135 135
Gastas Judiciales por Recuparar TOF2 7. 325
Cradito Fiscal E.618 2377
Bolola de Garantia - SINTESIS JO.OO00 30,000
Boleta de Garantia Banco Bisa a favor ENDE 35,000 O7.500
Boleta de Garantia BCP - SINTESIS 30,000 30,000
Importes Entregados en Garantia Banco - Mercantil Santa Cruz 5.4 BSE BSB
Comisionas por Cobrar Sintesis - Otros Bonos a 18,196
Comisionas por Cobrar Sintesis - Bono Juancilo Pinto a a
Comisionas por Cobrar Sintesis - Bono Contra el Hambre a 5674
Cuentas por Cobrar Warios TE3 1,267
Cuanizs por cobrar Comisionas pfpago de Bonos E.BT4 0|
Ctas p/Cobrar Gest. Publ de Seg. Soc al pago Renta Dignidad &.050 a
Cusmas por Cobrar &l parsonal | ‘B 2P0
Guenias por Gobrar 8 MONE Y GRAM ME a a
{Pravisitn para Otras Cusanlas por Cobrar) -6-433 -39.408|

TOTAL 1.848.826 2.213.801
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e) Bienes Realizables

La composicion del rubro de Bienes Realizables al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de
diciembre de 2021 es la siguiente:

2022 2021

DETALLE Bs. Bs.
Bienes recibidos en Recuperacion de Créditos 171,015 171,015
(Previsidn por desvalorizacion) -171,015] -85,507
TOTAL [)) 85,507

f) Bienes de Uso y Depreciacion Acumulada

La composiciéon del rubro al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021 es la
siguiente:

VALOR DE ACTIVO DEPRECIACION DEL EJERCICIO DEPRECIACION ACUM. VALOR NETO

DESCRIPCION
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Terrenos 964,862 964,862 0 0 964,862
Edificios 1,662,172 1,662,172 54,198 828,856 833,316
Mobiliarios y Enseres 1,259,677, 1,176,302 70,180 934,781 324,896
Eq. e Instalaciones 3,939,496 3,874,471 355,888 2,789,105 1,150,391
Eq. de Computacion 2,881,262 2,496,762 307,340 2,240,515 640,747|
Vehiculos 1,278,382 674,014 10,073 684,073 594,310
TOTAL 11,985,852 10,848,584 797,678 168,306 7,477,330 6,714,559 4,508,522 4,134,025

g) Otros Activos

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021 es la
siguiente:

VALOR DE ACTIVO AMORTIZACION DEL EJERCICIO  AMORTIZACION ACUMULADA VALOR NETO
DESCRIPCION

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

Papeleria, Utiles y material de servicio 111,455) , 111,455 160,599
Impresos y formularios 71,348 91,098
Material para Fotocopias 1,485] ; 530
Material Promocional 0 0
Repuestos para CPU 1,973 1,977]
Souvenirs 24,465 33,672
Cargos Diferidos 279,159 \ 89,923 29,665| 59,329
Activos Intangibles 1,232,920 940,998 426,616 473,045 I 632,298 , 308,700

TOTAL 17228060 1361543  516539] 502710  1,019.249) 705,637 703,557 655906

La composicién de la cuenta Cargos Diferidos al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de
diciembre de 2021 es de acuerdo al siguiente detalle:

VALOR DE ACTIVOS CARGOS
DESCRIPCION DIFERIDOS
amn b 22 b 22 a1 22 b

AMORTIZACION DEL EJERCICIO - AMORTIZACION ACUMULADA VALOR NETO

Mejoras e Instalaciones en Inmuebles alquilados Ag. Padilla 132,668 29665

Mejoras e Instalaciones en Inmuebles alquiados Ag. Camargo 146,491 16,584 129907
TOTAL motsy e 6y mess  mos  ma 1
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La composicion de la cuenta Activos Intangibles al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de
diciembre de 2021 es de acuerdo al siguiente detalle:

VALOR NETO DE ACTIVOS
DESCRIPCION INTANGIBLES

022 A Az an 022 a

VALOR DE ACTIVOS AMORTIZACION ACUMULADA

Licencias de Software PREVENCION DE LAVADO DE DINERD 451450 45445 1518 46,145 0 ;
Sofwere CORE FINANCIERO 2088000 208,800 186,180 144420 17800 £4380
Licanca Perpaua del SOFTWARE BANCA DIGITAL 127520 ) 0 0 1275 i
Licentia Perpeua del SOFTWARE CLIENTE ACH 15,660, ! 0 0 15,660 0
Cartfcado de Sequridad SEL APLICATIVO TRANSFERENCIAS 49000 4300 0 0
Saftwere FILAS VIRTUALES 720000 35000 22600
Sofwers APLICATIVO ANALISIS FINANCIERO 174000 7008 £912
Licircias de Programas FLENTE-GESTION ESTRATEGICA DE RESGOS [ ) 0 0 0 y
Sofiwere RETENCIONES JUDICIALES £26400 2640 7.8 24,569 15543 kulg
Licenca Sofiware VIDED CONFERENCIAS 23000 230 2300 2300 0 0
Licancia Sodware VIDED CONFERENCIAS (RENOVACION) 13000 i 7 0 4% )
Licencia Software VIDED CONFERENCIAS PRO 13000 ! o3 0 3 0
Licencia Sovare CONEXIGN REMOTA VEN 25,0000 25,000 26,000 2000 0 )
Licentia Sotware Aplcaiva ANALIZADOR DE VULNERABILIDADES 75000 ! 12,24 0 Ham 0
Licencia Sofware Apfcaivo ANALIZADOR DE VULNERABILICADES WEB 42000 ! 148 0 2718 0
Licencia Softvare ANTIVIRUS ¥ DLP 55000 55,000 55000 55,000 0 |
Licencia Sofvare ACCESO REMOTO (2 Licencias) 2,000, 3,000 200 500q 0 0
Licencia Sofvare ACCESO REMOTO (2 Livencias) 14,4000 14,100 14,100 14100 0 0
Licencia Sotvare ACCESO REMOTO 135000 13,500 13,500 13500 0 |
Licencia Softvare ACCESO REMOTO CORPORATE 82000 | 82% 0 2864 0
Licencia Sofinare de Sisiema Operafivo (SERVIDORES) U780 #7% 475 44788 0 i
Licentia Soware Aplzaivo CLIENTE VIRTUALIZAIGN 22000 ! ; 0 1424 )
Sofwers FIREWALL CORE 35300 1560 358 350 0 j
Licencias Software CREACIGN DE DIAGRAMAS DEFLUJD 31320 3132 1Y 2897 0 34
Licencias Software MOTOR DE BASE DE DATOS 782470 17824 178.247 151015 0 7232
(Garaniia Softwarey SoporeTécnico FIREWALL CORE 10440 10440 1044 7366 0 37
licencia Sofware VIDED CONFERENCIAS 15750 1579 1574 1173 0 o
Cerficado de Sequrdad SSL APLICATIVO TRANSFERENCIAS 8723 8723 525 193 1428 4790
fqﬁmmﬁ e B 368000 36,800 3,80 15,129 0 216N
Licencias Software ANTIVIRUS ¥ DLP (PARA EQUIPGS DE COMPUTACICN) 20,0000 70000 0 13411
Licancia Sodwara ANTIVIRUS (PARA EQLIPOS D COMPUTACION) 145000 ) 10909 |
Licentias Software DLP (PARA EQLIFOS DE COMPUTACION) 12000, 32000 0 733
Licancias Softwar OLP PARA EQUIPOS DE COMPLTACIGN) 149000 J %078 g
Licencia DE GESTION DE VIDEQ VIGILANCIA 8700 B 1218 45720
Licencia DE CANALES DE CAMARAS CCTV 13820 13920 4 13820
Sofwera SISTEMA CORE ADMNISTRATIVO 10290 10,290 2310 4368
Sofwere CORE FINANCIERO 1] 17,4500 i w47 3
Sofwere CORE FINANGIERO[2) 7400 ] 24757 0
Licencia Sofware CORE FINANCERD MODULD ACH TRANSFERENCIAS OR 137200 ! 13720 0
TOTAL 123280 340993 e D

h) Fideicomisos Constituidos

Al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021, la Cooperativa no registra
fideicomisos constituidos.
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i) Obligaciones con el Publico

La composicion del rubro de las Ultimas tres gestiones, al 31 de diciembre de 2022, 31 de
diciembre de 2021 y al 31 de diciembre de 2020 es la siguiente:

2022 2021 2020

DETALLE Bs. Bs. Bs.
Obligaciones con el Publico en Cajas de Ahorro 111,959,455 107,206,921 100,779,886
Depdsitos en caja de ahorro Clausuradas 2,820,346 0 0
Obligaciones con el Publico a Plazo Fijo 156,453,966| 136,315,239 119,405,164
Obligaciones con el Piblico - Retenciones Judiciales 338,176 234,056 500,084
Obligaciones con el Publico Afectados en Garantia 3,140,289 2,388,864 3,408,169
Cargos devengados por pagar obligaciones con el publico a plazo 4,087,398 3,373,618 2,788,753
Cargos devengados por pagar obligaciones con el publico restringidas 82,271 57,120 96,767
TOTAL 278,881,901 249,575,817 226,978,824

DETALLE

Moneda
Nacional

Moneda
Extranjera

Depésitos en Caja de Ahorro

102,759,988

9,199,467

DETALLE

Moneda

Nacional

Moneda

Extranjera

TOTAL

Depésitos a Plazo Fijo a 30 dias 4,447,613 266,262, 4,713,875
Depésitos a Plazo Fijo a 90 dias 220,900 0 220,900
Depésitos a Plazo Fijo a 180 dias 4,454 544 386,385 4,840,929
Depésitos a Plazo Fijo a 360 dias 31,113,799 1,015,447) 32,129,246
Depésitos a Plazo Fijo a 720 dias 103,458,967 9,172,349 112,631,316
Depositos a Plazo Fijo a 1080 dias 632,350 0 632,350
Depositos a Plazo Fijo mayor a 1080 dias 1,285,350 0 1,285,350
TOTAL 145,613,523| 10,840,444 156,453,966
DETALLE Mor.1eda Mone.da
Nacional Extranjera
Retenciones Judiciales 241,929 96,247 338,176
TOTAL 241,929 96,247 338,176|
=R Mor.1eda Mone.da TOTAL
Nacional Extranjera
Oblig. con el Pub. Afectados en Garantia 2,960,763 179,526 3,140,289
TOTAL 2,960,763 179,526 3,140,289

j)  Obligaciones con Instituciones Fiscales

Al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021, la Cooperativa no registra

Obligaciones con Instituciones Fiscales.

MEMORIA ANUAL 2022




k) Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento

DETALLE

Obligaciones con el BCB a corto plazo 5,542,619 2,300,000
Obligaciones con el BCB a mediano plazo 0 3,242,619
Obligaciones con Banco Fortaleza S.A. 0 4,000,000
Obligaciones con Banco Fortaleza S.A. 0| 2,000,000
Cargos Dev. por Pagar por Oblig. con Banco Fortaleza S.A. 0 44,518
Cargos Dev. por Pagar por Oblig. con Banco Fortaleza S.A. 0 6,644

TOTAL 5,542,61 9| 11,593,781

En fecha 13 de junio de 2018, se realizd la solicitud de préstamo de Liquidez en M/N al Banco
Central de Bolivia, con el propoésito de incrementar la Cartera de Créditos, Préstamo con
garantia de las cuotas del Fondo para Créditos Destinados al Sector Productivo y a Vivienda
de Interés Social Il (CPVIS II), por un importe de Bs. 2,300,000.- (Dos Millones Trescientos Mil
00/100 Bolivianos) el préstamo de liquidez tendra un plazo de vencimiento el 29 de diciembre
de 2023. Asimismo, en fecha 20 de mayo de 2019, se ha obtenido un segundo préstamo de
liquidez del Banco Central de Bolivia, con garantia de las Cuotas de participacion en el Fondo
para Créditos destinados al Sector Productivo y Vivienda de Interés Social Ill (CPVIS 1lI), con
vencimiento al 29 de diciembre de 2023, ambos a una tasa de interés del 0%, siempre que se
cumpla con las condiciones establecidas en las Resoluciones de Directorio.

En fecha 25 de octubre de 2021; la Cooperativa obtuvo un financiamiento del Banco Fortaleza
S.A. (respecto a su linea de crédito) por un importe de Bs. 4,000,000.- (Cuatro Millones 00/100
Bolivianos) a una tasa de interés del 5.98% anual a un afio plazo, amortizable de forma
semestral, realizando el pago de la primera cuota semestral en fecha 20 de abril de 2022 por
Bs. 2,089,626.94, y el segundo se pago en fecha 20 de octubre de 2022 de Bs. 2,089,626.93.

En fecha 11 de diciembre de 2021; la Cooperativa obtuvo un nuevo financiamiento del Banco
Fortaleza S.A. por un importe de Bs. 2,000,000.- (Dos Millones 00/100 Bolivianos) a una tasa
de interés del 5.98% anual a un afio plazo, amortizable de forma semestral, pagaderos en
junio y diciembre de 2022. Este financiamiento fue cancelado en su totalidad en fecha 10 de
junio de 2022.
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I) Otras Cuentas por Pagar

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021 es la
siguiente:

oeTaLE el
Acreedores Fiscales por Retenciones a Terceros 39,638 39,670
Acreedores Fiscales por Impuestos a Cargos de la Entidad 99,718 204,723
Acreedores Por Cargas Sociales retenciones a Terceros 81,987 76,894
Acreedores Por Cargas Sociales a Cargo de la Entidad 107,519 100,886
Dividendos por Pagar 895,808| 1,303,514
Acreedores por compra de Bienes y Servicios 47,282 47,432
Acreedores Varios 247,868| 245,026
Provisién para Primas 624,409 590,815
Provision para Vacaciones 223,672 428,143
Provisién para Indemnizaciones 2,493,211 2,173,806
Provisién para Impuesto a la Prop. de Bienes Inmuebles Veh. Autom. 6,349 7,496
Provisién para pago del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas 710,132| 1,088,401
Provisién para Educacion y Asistencia Social y Apoyo a la Colectividad 825,995 746,538
Provisién para Acuotaciones a la ASFI 0 3,990
Provision para Aportes al Fondo de Proteccion al Ahorrista (BCB) 312,574 300,743
Provision para pago por Consultoria de Calificacion en R.S.E. Gestién 2022 ol 20,000
Provision para Elaboracion de Informe RSE 8,000
Provision para cursos excel 0 5,760
Provisién p/ Aportes al Fondo de Reestructuracion 26,795
Fallas de caja 5 0
TOTAL 6,750,961| 7,383,839

m) Previsiones

La composiciéon del rubro al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021 es la
siguiente:

oeraLE o
Previsién Genérica Voluntaria para Pérdidas Futuras aun no Identificadas 8,549,483 8,549,483
Prevision Genérica Ciclica 2,579,300 2,480,466
Otras Previsiones 121,147 121,147

TOTAL 11,249,930 11,151,096

n) Valores en Circulacién

Al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021, la Cooperativa no tiene emitido
ningun Valor en Circulacion.

o) Obligaciones subordinadas

Al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021, la Cooperativa no tiene emitido
ninguna obligacion subordinada.
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p) Obligaciones con Empresas Publicas

Al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021, la Cooperativa no registra ninguna
obligacién con Empresas con participacion Estatal.

q) Ingresos y Gastos Financieros

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021 es la
siguiente:

2022 2021
DETALLE Bs. Bs.
Ingresos Financieros
Intereses en Cuentas Corrientes 181,193.58 160,802.19
Rendimiento por rendimientos Inversiones Fondos RAL 32,185.16 7,466.53|
Rendimiento por Inversiones en Entidades Financieras del Pais 730,671.89 549,608.36
Rendimiento por Inversiones en Otras Entidades no Financieras 866,514.35 369,245.59
Productos por Cartera Vigente 33,630,030 32,190,848
Productos por Cartera Vencida 27,258.52 39,975.43
Productos por Cartera en Ejecucion 37,889.98 40,559.22
Total Ingresos Financieros 35,505,743 33,358,505
Gastos Financieros
Cargos por Obligaciones con el Publico en Cajas de Ahorro 2,113,487 1,801,444
Cargos por Obligaciones con el Publico en Depésitos a Plazo Fijo 8,644,473 6,959,167
Cargos por Obligaciones con el Publico Restringidas 141,265 147,786
Cargos por obligaciones con Bancos y Ent. Financieras del Pais a plazo 188,224 411,649
Total Gastos Financieros 11,087,448 9,320,046

La tasa de interés promedio efectiva activa anualizada al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de
diciembre de 2021 es de 14.95% y 15.10%, respectivamente.

La tasa de interés promedio efectiva pasiva anualizada 31 de diciembre de 2022 y al 31 de
diciembre de 2021 es de 4.09% y 3.78%, respectivamente.

r) Recuperacion de Activos Financieros

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021 es la
siguiente:

4 Bs.
Recuperacion de Capital T79.450 27.347
Recuperacion de Intereses 1.031 11.794
Recuperacion de Otros Conceptos T.743 11.898
Dism. Prev. Especifica para Incob.de Cartera 1.038.467| 1.074.031
Dism. Prev. para Otras Cuentas por Cobrar 18,196 12.526)
Dism. Prev. Gen. Ciclica 96.939 115.468

TOTAL 1.241 -stl 1.253.064

s) Cargos por Incobrabilidad y desvalorizaciéon de Activos Financieros

La composicion del al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021 es la siguiente:

Cargos por Prev. Especifica para Incob.de Cartera 1.117.845 1.242 383

Cargos por Prev. Gen. para Incob.de Cartera por Otros Riesgos 0| G604, T16
Cargos por Prev. para Otras Cuentas por Cobrar 10.911 51.703
Cargos por Prev. Gen.Volunt. para Pérdidas Futuras no Identif. 0 628.214
Cargos por Prev. Gen. Ciclica 195.773| 207.993
Pérdidas por Inversiones Temporarias 3.317 2.652
Castigo de Productos Financieros 119.129 39.423

TOTAL 1.446.975]  2.777.085
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t) Otros Ingresos y Gastos Operativos

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021 es la
siguiente:

2022 2021
Bs. Bs.

PARCIAL TOTAL PARCIAL TOTAL

DETALLE

Ingresos Operativos

Comisiones por Servicios 574,025 490,389
- Comisiones por Giros de Dinero 1,357 1,401
- Comisiones por Cobro de Facturas de ENDE 418,890 395,115
- Comisiones por Servicios a SINTESIS ¢ iones SEGIP y SEGELIC) 905 1,426
- Comisiones por Cobro de Facturas de CESSA 20,508 12,783
- Comisiones por Cobro Seguros Nacional Seguros Vida y Salud 111,157, 53,588
- Comisiones por Servicios a SINTESIS (Pago Renta Dignidad) 21,045 23,322
- Comisiones por Servicios a SINTESIS (Pago Bono Contra el Hambre) 0 2,689
- Comisiones por Servicios a SINTESIS (soat) 164 64
Ganancia P/Operaciones de Cambio y Arbitrariedad 3,261 5,451
Ingresos Operativos Diversos 22,422 19,087]
Total Ingresos Operativos 599,708 514,927
Gastos Operativos
Comisiones por Servicios 344,861 182,187,
- Comisiones por Giros, Transferencias y Ordenes de Pago 1,141 710
- Comisiones por Servicios Financieros del BCB 16,806 19,152
- Comisiones Bancarias 326,864 162,325
- Comisiones Diversas 50
Gastos Operativos Diversos — Castigo de IUE no compensado 97,101 104,678
Perdidas P/Operaciones de Cambio y Arbitrariedad 1,265
Constitucion de Prevision por Desvalorizacion 85,507 58,493,
Total Gastos Operativos 528,734 345,358

u) Ingresos y Gastos Extraordinarios y de Gestiones Anteriores

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021 es la

siguiente:

DETALLE
Ingresos Extraordinarios * 32,024 19,630
Ingresos de Gestiones Anteriores ** 236,630 154,616
Gastos de Gestiones Anteriores *** [ 38,760| 127,185

(*) Ingresos generados por bajas de activos de gestiones anteriores y pliegos de
especificaciones para contratacion de auditoria externa.

(**) Ingresos generados por ajuste de costo servicios provisionados por la gestion 2021, ajuste
de impuesto a la propiedad de bienes — patentes pagados por la gestion 2021, reversion
provision de vacaciones y RSE.

(***) Gastos generados por costo de servicios no provisionados en el mes de diciembre 2021,
como ser, empastado de documentacion gestion 2021, pago infocenter, diferencia con
provision en pago de servicios basicos, patentes gestion 2021, pago de bonos a oficiales de
créditos por metas obtenidas en la gestion 2021, pago servicio de transporte policia mes
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diciembre 2021, por el ajuste anual de acuotaciones ASFI gestion 2021, condonacion de
gastos judiciales de préstamos segun resolucion administrativa.

v) Gastos Administrativos

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021 es la
siguiente:

DETALLE 2;22 2302.1

Gastos de personal 11,503,302 10,374,898
Servicios contratados 1,962,665 1,867,377
Seguros 233,263] 228,625
Comunicaciones y traslados 625,372 611,861
Impuestos 1,077,332, 1,123,409
Mantenimiento y Reparacion 248,196 337,900
Depreciacién y Desv. de Bienes de Uso 797,678 727,687
Amortizacion de Cargos Diferidos 350,711 435,043|
Otros Gastos de Administracién (*****) 5,423,057 4,641,694

TOTAL 22,221,576] 20,348,493

(****) El saldo de los Otros Gastos de Administracidn se detalla a continuacion

veraLe [
Gastos Notariales y Judiciales 24,388 30,630
Alquileres 401,331 354,432
Energia Eléctrica y Agua 212,457 172,876
Papeleria, Utiles y Materiales de Servicio 546,866 624,043
Suscripciones y Afiliaciones 5,195 1,870
Propaganda y Publicidad 2,014,552 1,605,079
Aportes Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras 321,304 302,298
Aportes al Fondo de Reestructuracion Financiera (FRF) — Art. 127° LBEF 1,322,330 1,174,216
Gastos en Comunicaciones y Publicaciones en Prensa 53,389 45,299
Otros Gastos Diversos (******) 521,245 330,949
TOTAL 5,423,057 4,641,694
(*****) El saldo de los Otros Gastos Diversos se detalla a continuacion:
verLE I
Asamblea de Socios 252,592 71,571
Gasto de Fin de Ao 228,232 218,981
Gastos Funerarios 554 163
Eventos Deportivos y Recreativos 14,056 11,969
Imprevistos 20,392 25,437
Refrigerio para Socios y Clientes 5,419 2,828
TOTAL 521,245 330,949
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w) Cuentas Contingentes

Al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021, la Cooperativa no cuenta con
importes registrados en estas cuentas.

x) Cuentas de Orden

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021 es la
siguiente:

2022 2021

DETALLE Bs. Bs.

Garantias Hipotecarias

Inmuebles Urbanos 146,529,047| 145,933,214
Otras Garantias Prendarias

Bienes muebles y enseres 2,114,351 1,717,908

Otras garantias prendarias 0 0

Depésitos en la Entidad Financiera

Depdsitos en la entidad financiera (DPFs.) 3,140,289 2,388,864

Documentos y Valores de la Entidad

Seguros contratados 44,782,033| 46,782,589

Cuentas Incobrables Castigadas

Créditos castigados por insolvencia 1,480,581 1,219,388

Cuentas castigadas de Otras cuentas por cobrar 93,871 86,850

Productos en Suspenso

Productos en Suspenso Cartera Vigente 0 0

Productos en Suspenso Cartera Vencida 15,000 0

Productos en Suspenso Cartera en Ejecucion 177,774 109,028
TOTAL 198,332,945| 198,237,841

y) Patrimonios Auténomos

Al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021, la Cooperativa no aplica
patrimonios auténomos.

NOTA 9. PATRIMONIO
La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021 es la
siguiente:

2022 2021

DETALLE = =
Capital Social (1) 17,742,500 16,818,100
Aportes no Capitalizados (2) 222,322 222,322
Reservas (3) 23,726,719] 21,270,805
Resultados de la Gestion (4) 2,292,437 2,382,575
TOTAL 43,983,978 40,693,802

(1) EL capital Social esta constituido por los Certificados de Aportacion, que son Aportes
al Capital Social realizados por los socios(as), el valor nominal de cada certificado es
de Bs. 100.-; el detalle es el siguiente:
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2022 2021

DETALLE Bs. Bs.
Capital Pagado - Certificados de Aportacion Obligatorios 17,742,500| 16,818,100
TOTALES 17,742,500 16,818,100

(2) Los aportes no capitalizados estan constituidos por Donaciones no Capitalizables:

2022 2021

DETALLE Bs. Bs.
DGRV - Confederacion Alemana de Cooperativas 26,978 26,978
Fundacion PROFIN - Prog. MIF BID y MIF Cosude 195,344 195,344
TOTALES 222,322 222,322

(3) De acuerdo al articulo 42 de la Ley General de Cooperativas (Ley N° 356 del 11 de
abril de 2013) y articulo 421 de la Ley de Servicios Financieros (Ley N° 393 de Fecha
21 de agosto de 2013), toda entidad financiera para cubrir eventuales pérdidas,
deberan constituir un fondo denominado “Reserva Legal’, hasta que este alcance el
cincuenta por ciento (50%) de su capital pagado, que sera conformado con el minimo
del diez por ciento (10%) de sus utilidades liquidas anuales. De acuerdo a Estatuto
Organico Interno, para este fondo la Cooperativa destina el 22% de sus utilidades
netas de cada gestion, previa aprobacion por la Asamblea Ordinaria Anual de
Socios(as).

El grupo incluye las contrapartidas del valor por re expresién de Patrimonio de
gestiones anteriores segun Circular SB/375/2002 de fecha 14 de febrero de 2002,
hasta el 31 de Diciembre de 2007, segun Circular SB/585/2008 de fecha 27 de agosto
de 2008.

Asimismo la capitalizacién de dividendos no cobrados por los socios correspondiente
a la gestion 2016, que no fueron cobrados por los socios interesados dando lugar a la
prescripcion del derecho conforme a los términos de la circular ASFI /557/2018 de
fecha 04 de julio de 2018 y el articulo 1507 del Codigo Civil. Aprobado por la
asamblea ordinaria de socios, realizada en fecha 25 de marzo de 2022 y la
Resolucién Administrativa N° 048/2022 del Consejo de Administracion.

El saldo incluye lo siguiente:

DETALLE e e
Reserva Legal 8,764,606 8,240,440
Fondo de Reserva no Distribuible 728,237 728,237
Reservas por Otras Disposiciones no Distribuibles 311,597 0
Reserva por Ajuste Global del Patrimonio 1,266,919 1,266,919
Reserva Voluntaria 12,655,360] 11,035,209
TOTAL 23,726,719 21,270,805

(4) Constituye los resultados netos correspondientes a la gestién 2022, que asciende a la
suma de Bolivianos 2,292,437

Reserva Estatutaria

De acuerdo al articulo 42 de la Ley General de Cooperativas (Ley N° 356 del 11 de abril de
2013) y articulo 421 de la Ley de Servicios Financieros (Ley N° 393 de Fecha 21 de agosto
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NOTA 10.

de 2013), que establece que las sociedades cooperativas podran constituir otros fondos de
reserva de forma voluntaria o de acuerdo a lo que establece en su Estatuto Organico Interno.

De acuerdo a Estatuto Organico Interno y previa aprobacion por la Asamblea General
Ordinaria Anual de Socios(as) se destina el 68% de las utilidades de esa gestion a la
constitucién de la Reserva Voluntaria como Fondo de Fortalecimiento Patrimonial.

Reservas y Restricciones al Excedente

En cumplimiento al Manual de Cuentas para Entidades Financieras vigente, la circular
SB/520/06 de fecha 26 de mayo de 2006, los importes correspondientes a Educacion
Cooperativa, Asistencia Social y Apoyo a la Colectividad. Son constituidos directamente a
provisiones (pasivo).

La distribucion del excedente de la gestién 2022, de acuerdo al Estatuto Organico Interno,
después de su aprobacion en la Asamblea Anual Ordinaria de Socios (as), seria como se
detalla en el siguiente cuadro;

RESULTADO NETO ADISTRIBUIR 2,292,437

Fondo de Reserva Legal 15% 343,866
Prov. Fondo de Educacién 5% 114,622
Prov. Fondo Prevision Social y Apoyo a la Colectividad 5% 114,622
Fondo de Fortalecimiento Patrimonial 35% 802,353
Excedente a Distribuir o Capitalizar 40% 916,975

TOTAL 100% 2,292,437

PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

De acuerdo a normas vigentes emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero ASFI, a continuacién exponemos el cuadro con la determinacién del coeficiente
de adecuaciéon patrimonial (adecuacion patrimonial).

COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
DETERMINACION DEL COEFICIENTE DE ADECUACION

31 de Diciembre de 2022

. SALDO COEFICIENTE ACTIVO

CODIGO NOMBRE ACTIVO DE RIESGO COMPUTABLE
CATEGORIA 1 ACTIVOS CON RIESGOS DE 0% 31,893,843 0% -
CATEGORIA 1 ACTIVOS CON RIESGOS DE 10% 0 10% -
CATEGORIA 11T ACTIVOS CON RIESGOS DE 20% 34,666,265 20% 6,933,253
CATEGORIA IV ACTIVOS CON RIESGOS DE 50% 48,416,369 50% 24,208,185
CATEGORIA V ACTIVOS CON RIESGOS DE 75% 0 75% -
CATEGORIA VI ACTIVOS CON RIESGOS DE 100% 231,432,912 100% 231,432,912
TOTALES 346,409,390 262,574,350

CALCULO DEL COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL
ACTIVO MAS CONTINGENTE A 346,409,390 A
ACTIVO DE RIESGO COMPUTABLE B 262,574,350 B
10% SOBRE EL ACTIVO COMPUTABLE 10% de B 26257435 C
CAPITAL REGULATORIO P.N 50217,625| D
EXCEDENTE (DEFICIT) PATRIMONIAL D-C 23,960,190 E
COEFICIENTE DE S UFICIENCIA PATRIMONIAL D/B 19.13%| F
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NOTA 11.

NOTA 12.

NOTA 13.

—

.

La Ley de Servicios Financieros (Ley N° 393 de Fecha 21 de agosto de 2013), en su articulo
415, dispone que en todo momento las entidades de intermediacién financiera, deberan
mantener un coeficiente de adecuacion patrimonial de por lo menos el diez por ciento (10%)
del total de sus activos y contingentes ponderados en funcién a sus factores de riesgo. El
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial que la cooperativa muestra al 31 de diciembre de 2022
es de 19.13%.

CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2022, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural de
Chuquisaca” R.L. declara no tener ninguna contingencia probable de ninguna naturaleza.

HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2022 y hasta la fecha del presente informe, no se
han producido hechos o circunstancias que afecten en forma significativa a los estados
financieros.

CONSOLIDACION ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2022, no existen inversiones en otras empresas que representen una

proporcién sustancial del patrimonio de la entidad emisora, por tanto, no se hallan efectos
provenientes de consolidacion.

Lic. Mirian M. Ovando Bustamante Lic. Angélica Rosario Antequera Rojas Lic. Sindy Daniela Coronado Sandoval
GERENTE GENERAL SUBGERENTE DE OPERACIONES JEE DE FINANZAS
Y FINANZAS

ah..l:l-eq
Prof. Juan Arancibia Padilla Prof. Carlos Paredes Bocanegra
PDTE. CONSEJO DE ADMINISTRACION PDTE. CONSEJO DE VIGILANCIA
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EVOLUCION DELACTIVO
Periodo del 2018 al 2022
(Expresado en Bolivianos)

W Activo B Crecimiento Activo

26.011.055
22.589.632 16.269.833
23.334.739 5 004.808

14.095.441

346.409.390

320.398.335 336.668.168
292.763.895 297.808.703
268.419.156

2018 2019 2020 2021 2022 META-2022

COMPOSICION DEL ACTIVO
Al 31 de Diciembre de 2022
(Expresado en Porcentajes)

Otros activos

1% Disponibilidades
6%

Activos Fijos
2%

Inversiones
21%

Cartera de créditos
75%
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PARTICIPACION DE LAS AGENCIAS EN EL ACTIVO
Al 31 de Diciembre de 2022
(Expresado en Porcentajes)

AG. URBANA
13%

MONTEAGUDO
11%

V.SERRANO
PADILLA
4%

ZMARGO
3%

SAN LUCAS
4%
CULPINA

6%

OF. CENTRAL
50%

VILLA CHARCAS
5%

EVOLUCION DE LA CARTERA DE CREDITOS
Periodo del 2018 al 2022
(Expresado en Bolivianos)

U Préstamos M Incremento

12.923.040

18.068.860

7.701.192

(1.934.557) 4.950.165

14.598.511
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COMPOSICION DE LA CARTERA DE CREDITOS POR ESTADO
Al 31 de Diciembre de 2022
(Expresado en Porcentajes)

VENCIDO

0.49% EJECUCION

0.25%

INCUMPLIMIENTO
0%

COMPOQOSICION DE LA CARTERA DE CREDITOS POR TIPO
DE CREDITO
Al 31 de Diciembre de 2022
(Expresado en Bolivianos)

PRODUCTIVO

5%
MICROCRED.

AL

VIVIENDA
38%

CRED. CONSUMO
53%
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COMPOSICION DE LA CARTERA DE CREDITOS POR AGENCIA

FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de 2022
(Expresado en Porcentajes)

AG. URBANA
18%

MONTEAGUDO
14%

V. SERRANO
6%
PADILLA

5%

OF. CENTRAL
34%

VILLA CHARCAS
6%

CULPINA
8% SAN LUCAS
5%

COMPORTAMIENTO DE LA MOROSIDAD
Periodo del 2018 al 2022
(Expresado en Porcentajes)

1,00%

0,80%

0,60% /
/ =& NMora
0,40%

o 0,18%. A
0,20% 015% 0 -
04%
T T

T T
2018 2019 2020 2021 2022

0,74%

0,00%
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EVOLUCION DE LAS PREVISIONES
Periodo 2018 al 2022
(Expresado en Bolivianos)

m PREVISIONES DE CARTERA REGULADAS POR LA RNSF.
B PREVISIONES VOLUNTARIAS EN EL MARCO DE LA RNSF.

2018
2019
2020
2021

2022

EVOLUCION DE LOS DEPOSITOS
Periodo 2018 al 2022
(Expresado en Bolivianos)

350.000.000
22.051.775 28.567.153

300.000.000 12.319.618

11.920.745
250.000.000

200.000.000

150.000.000

100.000.000

50.000.000

2018 2019 2020 2021 2022 META 2022

(50.000.000)

B DEPOSITOS Mincremento
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EVOLUCION DE DEPOSITOS EN CAJA DE AHORRO
Periodo 2018 al 2022
(Expresado en Bolivianos)

140.000.000
1.134.280 3.295.459 6.359.132 7.568.591 1.484.369
120.000.000
(109.636)
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000
20.000.000
2018 2019 2020 2021 2022 META 2022
(20.000.000)
B AHORROS ®|ncremento
Periodo 2018 al 2022
(Expresado en Bolivianos)
200.000.000
20.998.562
10.835.249
15.692.643
11.239.651 8.247.189
150.000.000 (3.237.018)
100.000.000
50.000.000
2018 2019 2020 2021 2022 META 2022
(50.000.000)

EDPF M |ncremento
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COMPOSICION DE LOS DEPOSITOS DEL PUBLICO POR

AGENCIA FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de 2022
(Expresado en Porcentajes)

AG. URBANA
10%

MONTEAGUDO
5%

V.SERRANO
6%
CAMARGO
PADILLA

1%
2% mmemmun  SANLUCAS
1%
CULPINA
VILLA CHARCAS 1%
2%

OF. CENTRAL
72%

COMPOSICION DEL PASIVO
Al 31 de Diciembre de 2022
(Expresado en Porcentajes)

OTRAS CUENTAS POR
PAGAR PREVISIONES

2% 4%
OBLIGACIONES CON
BANCOS
2% _—
0%

OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO
92%
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COMPOSICION DEL PATRIMONIO
Al 31 de Diciembre de 2022
(Expresado en Porcentajes)

RESULTADOS
ACUMULADOYTILIDAD DE LA GESTION
APORTES NO 0% 5%

CAPITALIZADOS
1%

CAPITAL SOCIAL
40%

CAPITAL INSTITUCIONAL
54%

EVOLUCION DEL PASIVO Y PATRIMONIO
Al 31 de Diciembre de 2022
(Expresado en Bolivianos)

/;'/ 22.720.879
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OO

40.000.000
20.000.000 31.153.123 35.921.461 39.018.317 40.693.802 43.983.978

2018 2019 2020 2021 2022

M patrimonio M Incremento Patrimonio [ pasivo M Incremento Pasivo
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EVOLUCION DE CARTERA DE CREDITOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO Y PATRIMONIO
Al 31 de Diciembre de 2022
(Expresado en Bolivianos)

300.000.000
250.000.000 517/4.‘>~_.—
200.000.000 L=
150.000.000
100.000.000
50.000.000 — — —= 7= —i— —
) 2018 2019 2020 2021 2022 2022 META
====0BLIGACIONES CON EL PUBLICO | 218.691.244 230.290.811 226.978.824 249.575.817 278.881.901 243.562.155
= CARTERA 208.166.658 226.235.518 224.300.961 229.251.126 236.952.318 237.941.333
==i=PATRIMONIO 31.153.123 35.921.461 39.018.317 40.693.802 43.983.978 39.512.760
COMPORTAMIENTO DE LA RENTABILIDAD
Periodo del 2018 al 2022
(Expresado en Bolivianos)
2.292.437
2022
2021 2.882.575
2020 3.155
3.504.74¢
2019
2018 / ]
/ ”~ rd / /

- 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000 4.000.000

= Utilidades
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COMPOSICION DE LA RENTABILIDAD POR AGENCIA FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de 2022
(Expresado en Porcentajes)

OF. CENTRAL
27%
AG. URBANA
VILLA CHARCAS
2% E _—
CULPINA
39 MONTEAGUDO

20%

SAN LUCAS
17%

|lV.SERRANO

CAMARGO PADILLA 3%
2% 1%

EVOLUCION DE LAS PREVISIONES DE CARTERA RESPECTO

A LAS UTILIDADES
Periodo del 2018 al 2022
(Expresado en Bolivianos)

W PREVISIONES ™ UTILIDADES

24.464.889 24.302.458

23.160.134

19.518.516 20.225.895

3.504.748
1.782.101 2.243.155 2.382.575 2.292.437

2018 2019 2020 2021 2022
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EVOLUCION DE AHORRISTAS Y PRESTATARIOS
Periodo del 2018 al 2022

35.000

30.000

25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

2018 2019 2020 2021 2022 META 2022

mN° Socios ® Prestatarios

CONCENTRACION DE SOCIOS POR AGENCIA FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de 2022
(Expresado en Porcentajes)
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ESTRUCTURA DELACTIVO
Diciembre 2022
(Expresado en Bolivianos)

;::_i ) -“:. TR ._-l e : ..: ... . Vi3 ._ -. ﬁ- = Py ..: “" == = - --
| DISPONIBILIDADES T7.551.512 23% 92.866.880 27% 20
CARTEH.A 235.757.584 T4% 246.481.604 1% 75
;BIENES DE USO 7.085.239 3% 7.061.206 2% 5

SISTEMA DE INDICADORES FINANCIEROS “TIGER”
Al 31 de Diciembre de 2022
(Expresado en Porcentajes)

3MMzizo21 31122022 Estandar

INDICADOR TC: 6.86 TC: 6.86 PROMEDIOD
T: TENDENCIA
T1. Evolucidn del Activo 7,59% 8,12% id
T3. Participacion de las Agencias en el Activo Total 52,28% 50,02% id
T8&. Evolucion de Cartera de Créditos 2.21% 3,36% id
T9. Evolucidn de Depasitos 9.84% 11,61% id
T10. Evolucidn de Capital Sacial B817% 5,50% id
11. Liguidez Corto Plazo 26,48% 27.89%| > 15% <25%
G : GESTION DE CARTERA
G1. Cartera Vigente 99,82% 99,26% >=97%
G2.A. Cartera en Mora 0,18% 0,74% <30
G2.B. Cartera en Mora > 1 Dia 0,30% 0,75% <30
Previsiones
GE. Prevision Total (Cobertura de la Morosidad) 5,81% 5,51% ==h%
E : ESTRUCTURA FINAMCIERA
Activo
E1. Cartera Neta (Activo productiva/Activo) 67,40% 64,63%]|70 al 75%
E4. Activos sin Rendimiento Financiero 13,25% 12,69% <10%
Pasivo + Patrimonio
ES. Captaciones del Publico 76,75% 79,21%|(70 al 75%
E6. Reservas 6,71% 6,91% »=10%
R : RENTABILIDAD
R6. Solvencia (Patrimonio/Activo) 12,70% 12,70% > 10%
R7.2. Cargos por Incobrabilidad 0,49% 0,06% <=1.5%
R7.3. Gastos Administrativos (Eficiencia Admiistrativa) 6,58% 6,67% «=8%
R10. Rentabilidad ROE 5,98% 541%| 1Dal 15%
Excedentes de Percepcion
R8.1. Resultado Neto (ROA) | 0,77%] 081%]  >=1%
Eficiencia
R9.2. Desempefio Financiero | 1,28%] 1,18%]  >=1.30%
T2.A. Coeficiente de Adec. Patrimonial (CAP) | 18,93%] 19,13%] >=10%
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EVALUACION DEL CONTECTO DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL Y EL POSECIONAMIENTO DE
LA COOPERATIVA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

ANTECEDENTES.-

Durante la gestién 2022, continuamos enfrentando el impacto y efecto socio - econédmico de la crisis
sanitaria del COVID-19, en el pais, las entidades financieras en Bolivia fueron las primeras en sufrir el
golpe de una recesién econdmica general que enfrentd el mundo entero, a través del diferimiento
de cuotas de capital e interés de los créditos y la reprogramacion y/o refinanciamiento de créditos
de los prestatarios con cuotas crediticias diferidas. Estas medidas de gobierno, seguramente validas
ante la crisis sanitaria referida generaron capitales prestados paralizados desde marzo de 2020 sin
devolucidn. Su impacto arrastrd a la quiebra financiera a Cooperativas pequefias que no pudieron
soportar las costosas medidas establecidas por el gobierno, porque los capitales prestados fueron
congelados sin generar intereses por varios afios (capital diferido) y otros capitales prestados
prorrogados mas de dos afios estuvieron sin retorno a las entidades financieras desnaturalizando la
cultura de pago de los prestatarios en un sistema econdmico nacional afectado por la crisis sanitaria,
la caida de la microempresay las fuentes laborales privadas que sostienen la economia del pais que
es esencialmente informal.

Es asi que la Cooperativa se propuso ser parte de la reactivaciéon econémica del pais y de Chuquisaca,
administrando los recursos liquidos disponibles y gestionando las fuentes de financiamiento a las
gue tenemos acceso para cubrir los requerimientos de nuestros socios y clientes, ahorristas y
prestatarios mejorando asi la econdmica de sus socios y clientes en Chuquisaca.

CARTERA DE CREDITOS EN COMPARACION AL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL. —

A pesar del diferimiento y reprogramacién de la cartera de créditos determinado por el Gobierno
a través de la Ley 1295 vy la circular 669 de ASFI el crecimiento de la cartera de créditos en la
Cooperativa fue del 3.36%, en el sistema financiero nacional crecié en un 7.71% y en el sistema
Cooperativo de Ahorro y Crédito en un 6.59%, en consecuencia, el crecimiento de la cartera de
créditos de la Cooperativa en la gestion 2022 de muestra el esfuerzo realizado para crecer en la
colocacién de cartera a pesar del sistema financiero altanamente competitivo.

ESTADO COMPARATIVO DE LA EVOLUCION DE LA CARTERA
DE CREDITOS

Periodo del 2018 al 2022
(Expresado en porcentajes)

30,00%
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COMPORTAMIENTO DE LA MORA DE LA CARTERA DE CREDITOS EN COMPARACION AL SISTEMA
FINANCIERO NACIONAL

La mora reportada por la Cooperativa fue la mds baja a lo largo de los ultimos diez aifos en
comparacién con el sistema Cooperativo y el sistema financiero nacional. En la gestion 2022
se obtuvo un indicador del 0.74%, mientras el sistema cooperativo de ahorro y crédito y el
sistema financiero nacional presentan indicadores superiores (3.20% y 3.15% respectivamente);
consideramos que la voluntad de pago de los Socios y el trabajo comprometido de Consejeros, Alta
Gerencia y Funcionarios fue determinante para que la Cooperativa presente una mora bajisima
respecto al sistema financiero en momentos dificiles generados por la Pandemia COVID-19 y la
situacidn econdémica y financiera del pais.

ESTADO COMPARATIVO DE LA MORA
Periodo del 2018 al 2022
(Expresado en porcentajes)
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DEPOSITOS DEL PUBLICO EN COMPARACION AL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

El crecimiento de los depdsitos en el sistema financiero en su conjunto fue importante en la gestién
2022 a pesar de los efectos de la Pandemia COVID-19 y la situaciéon econdmica y financiera del pais.
Es asi que la Cooperativa logré un crecimiento del 11.61% en los depdsitos del publico cuando la
gestion 2020 presentaba un decrecimiento del - 0.56%, este crecimiento es superior al sistema
financiero nacional y Cooperativo (6.56% y 7.94% respectivamente).

SOLVENCIA EN COMPARACION AL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

ESTADO COMPARATIVO DE LA EVOLUCION DE

LOS DEPOSITOS
Periodo del 2018 al 2022

(Expresado en porcentajes)
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La solvencia del sistema financiero en general se mide a través del indicador “Coeficiente de
Adecuaciéon Patrimonial”, que mide el respaldo patrimonial respecto al Activo Computable en
riesgo; en consecuencia la Cooperativa a lo largo de cinco afios ha mostrado un indicador por
debajo del sistema financiero Cooperativo debido al crecimiento importante de su Activo y de su
Activo Computable al gestionar un crecimiento importante de la cartera de créditos.

Con respecto al sistema financiero en general en la gestién 2022, este presenta un indicador del
12.80%, inferior al reportado por el sistema financiero Cooperativo 19.03% vy la Cooperativa 19.13%,
por tanto, consideramos que se debe continuar generando estrategias para lograr un crecimiento
importante en su patrimonio para dar soporte al crecimiento de sus activos de riesgo que son parte
importante del giro del negocio.

ESTADO COMPARATIVO DE LA EVOLUCION DEL COEFICIENTE

DE ADECUACION PATRIMONIAL
Periodo del 2018 al 2022
(Expresado en porcentajes)
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INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA — GESTION 2022
Estimados Socios:

El Consejo de Vigilancia, como Organo de Control y Fiscalizacidn, siguiendo los lineamientos
normativos del Estatuto Organico Interno de la Cooperativa, la Ley General de Cooperativas N° 356,
Ley de Servicios Financieros N° 393 y las Normas emitidas por ASFIl, pone a consideracién de la
Magna Asamblea Ordinaria de Socios, el informe Anual de las principales actividades desarrolladas
en el transcurso de la gestién 2022.

1. CONFORMACION DE LA DIRECTIVA DEL CONSEJO DE VIGILANCIA.

El Consejo de Vigilancia luego de su recomposicidn y posesion de acuerdo a lo establecido
en el Estatuto Organico Interno, quedd conformada de la siguiente manera:

Presidente: Profesor Carlos Paredes Bocanegra
Secretario: Lic. Edson Miranda Albino
Vocal: Lic. Cary Montoya Ameller

Il ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

1. Tomando en cuenta la crisis sanitaria global y los efectos de la pandemia aun vigentes, se
tomaron las medidas de bioseguridad necesarias permitiendo al Consejo de Vigilancia
establecer fechas de reuniones ordinarias y extraordinarias presenciales, de acuerdo a un
Plan Anual de Trabajo y cronograma de actividades especificas.

2. Se sostuvieron reuniones mensuales de coordinacién con el Consejo de Administracién y
Gerencia General, para analizar, debatir y evaluar aspectos inherentes a las actividades
administrativas, operativas y econémico-financieras de la Cooperativa, con el propdsito
de lograr los objetivos trazados por la entidad conforme al marco legal.

3. Sellevaron a cabo reuniones peridédicas con la Unidad de Auditoria Interna con diferentes
motivos, entre ellos, recibir y ampliar informes, ademads subsanar observaciones
provenientes de los érganos de control externo, ASFl y Auditoria Externa principalmente.

4. Se realizaron actividades de control, seguimiento y fiscalizacion en coordinacién con la
Unidad de Auditoria Interna y el Inspector de Vigilancia, en la Oficina Central, Agencia
Urbana, Agencias Financieras Provinciales y Puntos de Atencién financiera (Unidad de
Auditoria Interna), con el propésito de verificar el correcto funcionamiento de las mismas,
generando informes especificos que fueron remitidos al Consejo de Administracién, para
su consideracion, con el fin de viabilizar la correccién y subsanar las observaciones y
recomendaciones formuladas.

5. Se revisaron, analizaron y aprobaron los diferentes Informes mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales, generados y presentados a este Consejo por la Unidad de Auditoria
Interna, mismos que fueron remitidos oportunamente al Consejo de Administraciony a la
Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI) segln corresponda.

6. En cumplimiento del Art. 45 del Decreto Supremo N°1995, Reglamento de la Ley General
de Cooperativas N° 356 y Estatuto Organico Interno de la Cooperativa, se realizé la
revision periodica del Libro de Actas, Resoluciones Administrativas y el cuaderno de
control de asistencia a sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo de
Administracidon, donde no se detectaron anormalidades en los mencionados documentos.

7. El Consejo de Vigilancia realizd el control y seguimiento a las recomendaciones y
observaciones de los informes de ASFI, Auditoria Interna y Externa, donde se evidencié el
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

cumplimiento de los planes de accién formulados para subsanar las observaciones
realizadas por los mencionados entes de control y fiscalizacidn.

Se realizaron arqueos sorpresivos de cajas chicas, cajas y bévedas en la Oficina Central, en
coordinacién con la Unidad de Auditoria Interna, instancia que emitié los informes de
seguimiento y control para su valoracion por el Consejo de Vigilancia.

Con el apoyo técnico de la Unidad de Auditoria Interna se efectud el control y seguimiento
de la ejecuciéon del presupuesto aprobado por la Asamblea General de Socios
correspondiente a la gestion 2022, verificandose que la ejecucién presupuestaria es
razonable y transparente en la Cooperativa, habiéndose cumplido las metas propuestas
de manera relativa debido a la crisis sanitaria econémica del Pais.

El Inspector de Vigilancia brindd informes periddicos, al Consejo de Vigilancia, de su
participacion en las reuniones ordinarias y extraordinarias con el Consejo de
Administracion y otras instancias de la Cooperativa.

En estricto cumplimiento del Manual de Funciones, el Inspector de Vigilancia informé al
Consejo de Vigilancia, que la Subgerencia Comercial propuso el detalle del castigo de dos
(2) créditos por un valor de Bs340.643,38.-, y que los mismos no tienen vinculacién
alguna con la propiedad, direccidn, gestién o control con funcionarios, ni Consejeros de la
Cooperativa, por cuanto el proceso del castigo sefialado no presenta irregularidades.

Se revisé y aprobd el Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna gestion
2022, mismo que fue evaluado peridédicamente, llegando a emitir 78 informes los mismos
que representan un 84% de cumplimiento, del total de 93 informes segun el plan anual de
trabajo aprobado, respecto a los informes programados, incluyendo quince (15) informes
no programados a requerimiento de ASFI.

Dando cumplimiento a la recomendacién de la Asamblea General Ordinaria de Socios se
evalué y califico la propuesta técnica y econdmica presentada por la Unica Consultora
AUDINACO S.R.L. para la realizacidon del trabajo de Auditoria Externa gestion 2022,
derivando dicho informe al Consejo de Administracidn para su respectiva contratacién.

En cumplimiento de sus atribuciones de control y fiscalizacién, el Consejo de Vigilancia
solicité informes documentados, a través del Consejo de Administracidn a las siguientes
reparticiones de la Cooperativa:

Subgerencia de Operaciones y Finanzas:

» Informes de planillas salariales del personal de la Cooperativa, antes y después
del incremento salarial dispuesto por el Gobierno Central.

> Informes sobre la contratacidn de bienes y servicios
Jefatura de Gestion del Talento Humano y RSE:
» Informes sobre los procesos de contratacidn de personal.

» Planillas del Control de asistencia de ingresos y salidas del personal de la
Cooperativa.

Jefatura de Organizacién y Métodos:

» Informes y copias de los reglamentos y Manuales internos de la Cooperativa,
para ejercer el seguimiento de su respectivo cumplimiento por parte del
personal, Consejos y Organos Colegiados.

Mediante el Consejo de Administracidn, se requirieron Informes semestrales de todos los
comités que se tienen conformados de acuerdo al Organigrama vigente de la Cooperativa.
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16. Se solicitaron Informes documentados sobre la promocidn navideiia y puntos magicos
gestion 2021. Evidencidandose que los procesos de adquisicion y distribucion de los
productos se efectuaron con regularidad.

Toda la documentacién anteriormente sefialada y otras, han permitido al Consejo de Vigilancia
ejercer un control y seguimiento pertinente de las actividades y procesos administrativos y
operativos, mismos que fueron efectuados de acuerdo a la normativa vigente, de manera
satisfactoria, tal como muestran los indicadores financieros de la gestién 2022.

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Con la pandemia del COVID-19 aun latente, el Consejo de Vigilancia tomando estrictas
medidas de bioseguridad, retornd a las reuniones presenciales, en su propia oficina ubicada
en instalaciones de la sede central de nuestra Cooperativa.

2. Se recomienda al Consejo de Administracién, que a través del Comité de Recuperaciones y
Mora en coordinacién con la Unidad Legal, en la gestidn 2023 se efectivicen la recuperacion
de los créditos castigados existentes, mediante las acciones juridico-legales
correspondientes.

3. Se sugiere al Consejo de Administracion que a través del Comité de Educacién, se
promuevan la organizacion de eventos de actualizacion especializada, para Consejeros y
todo el personal de la cooperativa; para agencia central, urbana y provinciales; asi mismo,
para miembros del Comité Electoral y Organos Colegiados.

4. De la misma forma, se sugiere al Consejo de Administracion, con el fin de mejorar los
ingresos de la Cooperativa, ampliar el cobro de servicios bdsicos en general.

5. Se recomienda mejorar y optimizar la calidad de atencidn a los socios, socias y clientes de
nuestra cooperativa.

6. Se recomienda mejorar la coordinacion y comunicacién institucional en todos sus niveles e
instancias.

Finalmente, podemos afirmar que por los resultados obtenidos, nuestra Cooperativa durante la
gestion 2022 ha tenido una administracién eficiente y econdmicamente satisfactoria.

A tiempo de concluir el presente Informe, en nombre del Consejo de Vigilancia, agradecemos a
nuestros socios y socias por la confianza depositada en nuestras personas, en la dificil tarea de
control y fiscalizacion del funcionamiento de nuestra Cooperativa que nos toco realizar. Es cuanto
podemos informar en rigor de verdad para fines consiguientes.
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Prof. Carlos Paredes Bocanegra Lic. Edson Miranda Albino

PRESIDENTE SECRETARIO

Lic. Cary Montoya Ameller
VOCAL
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INFORME DEL INSPECTOR DE VIGILANCIA
ANTECEDENTES

Dando cumplimiento a las funciones y responsabilidades establecidas en el Reglamento del
Inspector de Vigilancia y Fiscalizador, me permito informar a Asamblea General Ordinaria de Socios,
sobre las actividades de la gestién 2022, tareas cumplidas a través de una comunicacién oportuna
con el Consejo de Administracién, para la adopcién de medidas correctivas, con el propdsito de
mantener una gestion prudente y eficiente.

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

1. Una vez elegido como Inspector de Vigilancia, se disefié un Plan Anual de Trabajo, cuyo principal
objetivo fue el control y seguimiento al cumplimiento de las normas internas y a las normas del
Ente Regulador; mismo que fue presentado al Consejo de Vigilancia y sometido a su
consideracion para su respectiva aprobacion y registr6 en actas. Este documento
posteriormente fue remitido para conocimiento del Consejo de Administracién.

2. En el transcurso de la gestidon 2022, el Inspector de Vigilancia participé en las reuniones del
Consejo de Administracion y Comités, con el propdsito de comprobar que las resoluciones
adoptadas se hayan ajustado a las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl) y las disposiciones legales vigentes, informando al Consejo de Vigilancia sobre
dicha participacion, para la toma de acciones necesarias en apego a la normativa, cumpliendo
de esta manera con los valores y principios de la Cooperativa, su Misidn y Vision.

3. Se realizo la fiscalizacién Contable a través de informes mensuales presentados por la Gerencia
General, Subgerencia de Operaciones y Finanzas y la Subgerencia de Riesgos, evidenciando que
la Cooperativa cuenta con buenos indicadores patrimoniales, liquidez y solvencia.

4. En base a las actividades descritas y de acuerdo al Plan de Trabajo, se brindd informes
periddicos al Consejo de Vigilancia, mismos que enfatizan un cumplimiento razonable de las
Politicas y Procedimientos Institucionales en las operaciones administrativas y financieras
realizadas en la entidad. Estos informes fueron remitidos por conducto regular al Consejo de
Administracion y Gerencia General para su conocimiento.

AUDITOR INTERNO: Las responsabilidades del Auditor Interno fueron cumplidas en estricto
apego a la norma de auditores internos y control interno emitida por ASFI; cuyo desempefio y
evaluacién fue satisfactoria en los resultados.

GERENCIA GENERAL: Brinda informes periédicos mensuales de la situacion financiera vy
econdémica de la Cooperativa, puntualizando los indicadores clave de mora, solvencia, solidez,
rentabilidad, eficiencia administrativa, crecimiento de activos, pasivos, patrimonio y utilidades.

CONSEJO DE ADMINISTRACION: Ha tenido una gestién satisfactoria en la administracién y
conduccién de la Cooperativa, especialmente en lo referido a la situacién financiera vy
econdmica, tal como muestran los estados financieros al 31 de diciembre de 2022, siendo
austeros con los recursos econdmicos, encomendando a la Gerencia General un uso efectivo,
econdmico, transparente y eficiente de los recursos.

AUDITOR EXTERNO: El proceso de contratacion de la empresa de Auditoria Externa AUDINACO
S.R.L., estuvo enmarcado en el manual y reglamento de Adquisicién de Bienes o Contratacion de
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Servicios, culminando su labor como Auditor Externo, con un dictamen final. De esta manera se

cumplié la recomendacién de la asamblea anual de socios.
En esta gestion no se contratd una calificacidn de riesgo.

5. Por otra parte, se requirio al Consejo de Administracion la implementacion oportuna de medidas
correctivas a las observaciones emitidas por ASFI, Auditoria Interna y Auditoria Externa; dichas
acciones estuvieron enmarcadas en lo dispuesto en el Estatuto Organico Vigente y los
Reglamentos Internos, para con ello subsanar las observaciones de los entes reguladores y
cumplir con la normativa en vigencia.

RESUMEN DEL SEGUIMIENTO A LAS MATRICES DE OBSERVACIONES ASFI
AL 31/12/2022

ASFI CUMPLIMIENTO

Plan de Accién ASFI (RC_R-77116)_(Seguimiento-Sep. 2021) 100%
Corte a: 23y 26 de marzo de 2021 ?
Plan de Accién de Seguimiento ASFI (RC_R-131777) 100%
Corte a: 31 de julio de 2020 ?
Plan de Accién de Seguimiento ASFI (RC-7748) 43%
Corte a: 31 de mayo de 2022 ?
Plan de Accién de Seguimiento ASFI (RO-2018) 99%
Corte a: 31 de julio de 2018 ?
Plan de Accidén de seguimiento_(RLD-2021) 100%
Corte a: 30 de junio de 2021 ?
Plan de Accién de seguimiento_(RLD-2021) (Nuevos Hallazgos) 100%
Corte a: 30 de junio de 2021 ?
Plan de Accién de seguimiento_(RLQ-2021) 929%
Corte a: 30 de abril de 2021 ?
Plan de Accién de seguimiento_Auditoria Interna 2020 86%

TOTAL ASFI 90%

RESUMEN DEL SEGUIMIENTO A LAS MATRICES DE OBSERVACIONES DE
AUDITORIA INTERNA
AL 31/12 /2021

OBSERVACIONES CUMPLIDAS TOTAL OBSERVACIONES

30 35
86/% 100%
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RESUMEN DEL SEGUIMIENTO A LAS MATRICES DE OBSERVACIONES DE

AUDITORIA EXTERNA
AL31/12 /2020
OBSERVACIONES CUMPLIDAS | TOTAL OBSERVACIONES
101 125
81/% 100%
AUDITORIA EXTERNA
AL31/12/2021

OBSERVACIONES CUMPLIDAS | TOTAL OBSERVACIONES

57 124
46/% 100%

Con la emisién del informe final de Auditoria Externa, el cual generd observaciones y
recomendaciones, se recomendd que éstas, asi como las subsistentes, deban ser resueltas en
la presente gestion.

OBSERVACIONES AUDITORIA EXTERNA 2022

Asimismo, es importante sefialar que el Auditor Externo (AUDINACO SRL.) contratado por la
Cooperativa, cuenta con la idoneidad técnica e independencia suficiente, tal como lo establece la
normativa vigente y para poder realizar su trabajo de manera objetiva y, por otra parte, se constaté
que el nivel de honorarios acordados con la firma de auditoria, sea proporcional al alcance del
trabajo a realizar.

Se cumplié con lo determinado en el articulo 335 del cédigo de Comercio, es decir, fiscalizar la
Cooperativa sin intervenir administrativamente en la misma, asistir con voz a las reuniones del
Consejo de administracidn, tal como sefialan las actas de dicho érgano administrativo. Se verifico la
constitucion de caucion para Consejeros, en su vigencia, cobertura y existencia fisica de pdlizas, se
presentara un informe escrito sobre el contenido del balance y estado de resultados a la Asamblea,
asi mismo no existieron denuncias por escrito que fueran de conocimiento de mi persona como
Inspector de Vigilancia.

De acuerdo a la Recopilacion de Normas para Entidades del Sistema Financiero (RNSF), también se
procedid a la Declaracion Jurada respecto a la vinculacidon con la propiedad, direccién, gestién y
Control de la Cooperativa, en cumplimiento del Reglamento de Castigo de Créditos, en un numero
de dos (2) carpetas de crédito, por un monto de Bs.340.643,38.-

Como Inspector de Vigilancia se tiene la obligacidn de informar a la Asamblea sobre las infracciones
cometidas por los trabajadores de nuestra cooperativa, la misma se detalla en el siguiente cuadro:
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DETALLE DE MULTAS POR REPORTES ELECTRONICOS A LA ASFI - GESTION

2022
FECHA DETALLE DE REPORTE MULTA RESPONSABLE
SEGUN ASFI
Copia legalizada de Acta de la
- Iult bierta | G jod
18/4/2022 | junta General Ordinaria de 3,300.00 ufta cublerla por &1 Lonsejo de
. Administracidn
Accionistas
18/3/2022 | Estados Financieros 250000 |Multa cubierta porel personal de
la Cooperativa
Mult bierta [ | d
18/3/2022 | IF-DIARIO DE ENCAJE 500.00 Ha cuiblerta parel persanal €e
la Cooperativa
14/2/2022 Plan anual de Trabajo de Auditoria 600.00 Multa cume:rta por el personal de
Interna la Cooperativa
TOTAL 6,900.00

Es cuanto puedo informar a la Asamblea General de Socios de la Cooperativa.

Prof. Carlos Paredes Bocanegra

Inspector de Vigilancia
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INFORME DEL TRIBUNAL DE HONOR

En cumplimiento del Art. 50, numeral 4), de la Ley General de Cooperativas N2 356, de 11/04/2013
y los Articulos 158 - 172 del Estatuto Organico Interno de la Cooperativa, en un trabajo cotidiano
bajo estos paraguas normativos, asi como el Art. 7, numeral 16 del Reglamento de la Ley Nro. 356 y
de la C.P.E. de Bolivia; el “Tribunal de Honor” se mantuvo siempre pendiente a cualquier llamado de
las Autoridades de la Cooperativa en cuanto a talleres, cursos de capacitacién o brindar el informe
que ellos soliciten, tanto presencialmente y de manera virtual; siendo que NO tuvimos ni un solo
caso de denuncia verbal o escrita del personal de la institucidn, ni de los socios de la Cooperativa.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante la gestion 2022 el Tribunal de Honor se reunid las veces necesarias, manteniendo
participaciones en distintos procesos de capacitacion, tal como el Taller sobre “Liderazgo y Clima
Institucional”, en las “Jornadas de Educacién Financiera y RSE”, en el “Taller de Emprendedores de
Valor” y “Clima Organizacional con valores”, asi como en el “Taller de Gobierno Corporativo via
Zoom” y otros cursos de capacitacion a los Socios en Educacién Financiera y Cooperativismo; de la
misma forma, hicimos llegar sugerencias de cambio en el Reglamento del Tribunal de Honor y nos
hicimos presentes, a convocatoria de los personeros que hicieron auditoria externa de la gestién
2022.

INFORME DE LA GESTION

Durante la gestidon 2022 no tuvimos ningun caso que resolver, o alguna Denuncia de forma Escrita o
Verbal; siendo que los miembros del “Tribunal de Honor”, siempre mantuvieron una comunicacion
fluida y respetuosa con cada uno de los funcionarios, con los miembros de los dos Consejos y con la
Secretaria que nos sirvid de nexo entre todas esas instancias.

CONCLUSIONES

El “Tribunal de Honor”, trabaja con las instancias pertinentes en beneficio de los socios como de la
institucion buscando siempre “la Paz Social y Armonia” entre todos sus Integrantes.

Entre Sesiones segun sus Actas Ordinarias, se realizé 4 Ordinarias y 4 Extraordinarias, que en total
fueron 8 sesiones durante la gestion 2022.

Es cuanto informamos y hacemos conocer a la Asamblea General de Socios de la Cooperativa.

Lic. Ana Maria CondoriiCaIder()n
Secretaria del Tribunal de Honor

Lic. Adalid Veniz Al
Vocal del Tribunal de Honor
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INFORME DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

ESPIRITU DE SERVICIO

“S fruto de la fe es el amor. T fruto del anar es el servicio.
P fruto del servicio es la paz.”
(Nadre Ceresa de Caleuta)



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL GESTION
2022

Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial se encuentra en la raiz de la Cooperativa, presente en el
diagndstico de necesidades y expectativas de nuestros principales grupos de interés
fundamentalmente de nuestros socios (as), en razéon de su importancia, forma parte de la
Planificacién Estratégica, de la que derivaron una serie de acciones enfocadas en tres pilares
estratégicos: Inclusién y Educacién Financiera, Apoyo a la Colectividad e Interaccion Social y Finanzas
Integradoras, que devienen del cumplimiento de los lineamientos, objetivos y de la politica de esta
importante tematica, asi como el resultado de la implementacién, el diagnédstico y la mejora continua.

La Cooperativa se comprometié a ser el aliado financiero en la vida de nuestros socios (as),
consumidores financieros y de nuestros grupos de interés, contribuyendo a la economia del pais y
aportando bienestar social; para cristalizar ese objetivo optimizamos nuestros procesos internos,
enfocamos acciones para apoyar a nuestros socios (as) en la reprogramaciéon de sus créditos,
paralelamente implementamos y relanzamos productos innovadores (ahorros y créditos) de hondo
contenido social para diferentes segmentos, orientando nuestros esfuerzos en elevar los niveles de
satisfaccidn, retencién y fidelizacion de nuestro universo societario.

Fieles a nuestra esencia Cooperativa que va de la mano de la naturaleza educativa que caracteriza al
Magisterio, propiciamos escenarios de formacion y capacitacion que van mas alld de lo meramente
financiero, haciendo hincapié en relaciones humanas, la importancia de los valores y principios como
directrices de vida, enarbolando como eje y motor la definicién del propdsito de vida en la
emergencia de emprendimientos con contenido social y humano.

Mejorar de manera continua es un lineamiento que cumplimos cada gestion, y el afio 2022 a pesar de
los retos y desafios que puso en el camino, para la Cooperativa se caracterizé por dirigir y profundizar
nuestro trabajo mas alld de lo meramente financiero, retrotrayéndonos a nuestras raices y
permitiéndonos reconocer que el fortalecimiento humano de los lazos de hermandad, el rescate y
revalorizacion de los valores y principios como agentes de trasformacién social, son fundamentales
para el éxito de cualquier actividad, mas aun para el mundo empresarial, sector que, dada la actual
situacidon econdmica del pais, merece ser reactivado e impulsado por actores que proyecten otros
paradigmas, otro sistema de pensamiento, de valores y calidad humana, que para nosotros sin dudas
debe ser el Cooperativo no solo como una filosofia organica, sino como un estilo de vida, que
colectivamente hablando puede generar las condiciones mds adecuadas para satisfacer las
necesidades de nuestra poblacidn.

La responsabilidad Social Empresarial forma parte del ADN del Cooperativismo y fieles a esa impronta
que nos caracteriza desde nuestro nacimiento a la vida institucional, supimos concretar los objetivos
trazados, promoviendo el uso de mejores practicas que generen valor agregado en cada una de
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nuestras actividades, servicios y productos ofertados, pues en definitiva, nos debemos a la
comunidad que nos cobija, a nuestros socios (as) que nos brindan su confianza, a nuestros
proveedores y nuestro capital humano que imprime el trabajo invaluable que hace que los proyectos
e ideas institucionales que nacen como suefios por cumplir, tomen cuerpo, se materialicen e
impacten positivamente en lo social, econdmico, cultural y ambiental.

En suma, el compromiso y gestién responsable de nuestros Consejeros, la Alta Gerencia y nuestro
capital humano, permitieron un dptimo desempefio de la Responsabilidad Social Empresarial de la
Cooperativa, que fiel a sus bases filoséficas, principios y valores, supo establecer un lineamiento
cohesionado, correlacionado, fortalecido y coherente entre lo financiero y las necesidades de nuestra

comunidad.

“Tenemos que entender que lo que es bueno para la

Comunidad es realmente bueno para los negocios”.

Michael Porter

Modelo de Negocio y Estrategia Institucional

Nacimos hace 58 afios, con la misidn de contribuir positivamente a nuestros socios (as) y a nuestra
sociedad en su conjunto, el alto compromiso social y la lectura de la realidad nacional y local nos
hicieron protagonistas y agentes de cambio, apostando por impulsar el crecimiento de
emprendimientos y la formacién de elementos humanos solidarios, integros, innovadores y valientes.
En ese sentido durante la gestién 2022, nuestro compromiso institucional en relacién con todos
nuestros grupos de interés, se enmarco a la siguiente Mision:

* “Brindar servicios financieros eficientes y de calidad,
de acuerdo a la filosofia del cooperativismo, para
satisfacer las necesidades socioeconémicas de las

socias (os) y Clientes de la cooperativa con un alto
grado de responsabilidad social”.

MISION

Nuestra Visidn, definida en la Planificacién Estratégica Institucional 2022, mantiene en su estructura
estratégica formal los preceptos de lo socialmente responsable:

VISION

® “Consolidarnos como una Cooperativa de Ahorro y
Crédito lider a nivel regional trabajando con calidad y
calidez apoyando en mejorar la calidad de vida de las
socias (os) y clientes en general, con un alto grado de
responsabilidad social”
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Asi mismo, tal y como nos planteamos afio tras afio, dimos continuidad a nuestros proyectos de
mejora continua, fortaleciendo nuestro accionar en la triple dimensién del desarrollo sostenible:

{ LO
[ econémico

Estos lineamientos bdasicos que componen lo socialmente responsable, fueron recogidos y abrazados
no Unicamente en la esencia filosoéfica del Cooperativismo, sino que forman parte de nuestra Politica
de Responsabilidad Social Empresarial que en su Inciso e) punto 1.3. define la RSE como:

Lo
ambiental

*Es la forma de gestion de la COOPERATIVA orientada a actuar en beneficio de sus
partes interesadas en cuanto a sus expectativas economicas, sociales y ambientales
contribuyendo al desarrollo sostenible en el marco del giro de negocio y actividades
que realiza la entidad.

Nuestros Principios y Valores

En procura de desarrollar una filosofia empresarial con sentido de equidad para nuestros grupos de
interés, hacemos carne y eco de los siguientes principios y valores:

PRINCIPIOS VALORES

* Rendicion de Cuentas e Integridad

e Transparencia e Honestidad

e Comportamiento ético e Transparencia

® Respeto a los intereses de las partes e Espiritu de Servicio

interesadas e Responsabilidad Social
¢ Respeto al principio de legalidad

® Respeto a los Derechos Humanos
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Politicas de RSE y Reglamentacion Interna
- Politica de RSE

La Cooperativa cuenta con una Politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
signado: CMR-GOB-POL-RSE-006, actualizada y aprobada con Resolucion Administrativa
N° 069/2022 de fecha 30 de mayo de 2022 y que corresponde a la regulacion interna.

- Reglamentacion Interna
En nuestro marco normativo interno, contamos también con la siguiente regulacion:

a. Manual de Procedimientos de RSE, correspondiente al Cédigo: CMR-GOB-PRO-
RSE-006, actualizado y aprobado con Resolucidn Administrativa N° 069/2022 de
fecha 30 de mayo de 2022.

b. Reglamento de Previsidn Social, Apoyo a la Colectividad y Gastos Funerarios,
corresponde al Codigo: CMR-GOB-REG-SOC-009, actualizado y aprobado con la
Resolucién Administrativa 100/2022 de fecha 03 de agosto de 2022.

c. Trabajo continuado bajo el amparo de un Plan Estratégico alineado a la
Responsabilidad Social Empresarial, con actividades coherentes e insertas en el
Plan Operativo y su correlaciéon con el manejo de Fondos de Previsién Social y
Apoyo a la Colectividad 2022 y el Programa de Educacion Financiera 2022.

RSE y su incorporacion en la estructura funcional de la Cooperativa
- Comité de RSE

Desde el afio 2017, la Cooperativa incorporé formalmente y mediante Resolucién tareas de
Responsabilidad Social Empresarial en su estructura funcional, insertando —por afinidad— al
que hacer del trabajo del Comité de Educacion y RSE; es asi, que actualmente la planificacion
y organizacion de actividades tanto educativas, de RSE y de interaccidn con la comunidad, son
abordadas, analizadas y consensuadas en el Comité de Educacion y Responsabilidad Social
Empresarial.

ASAMBLEA
GENERAL DE
SOCIOS

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

COMITE DE
EDUCACION Y RSE

GERENCIA GENERAL

JEFATURA DE
GESTION DE TALENTO
HUMANO Y RSE

La Gestion 2022 el Comité de Educacién y Responsabilidad Social Empresarial, realizé un
arduo trabajo enfocado prioritariamente en rescatar, revitalizar, actualizar y consolidar como
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directrices de conduccidon y accién organica el cuerpo de valores y principios que en su
interrelacionamiento constituyen la filosofia que sustenta a la Cooperativa.

El Comité de Educacién y Responsabilidad Social Empresarial, tomé como eje el concepto de
que “nuestra Cooperativa es mas que una entidad financiera”, que en su esencia
fundacional y sus raices nutridas por el Magisterio, anida un corazén profundamente
humano, solidario, integro y ético cuyo nucleo de accién lo compone la RSE en nuestra
actividad cotidiana para beneficio de todos nuestros socios (as), consumidores financieros y
de nuestra poblacién en general.

COMITE DE EDUCACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2022

CARGO EN EL CARGO EN LA
NOMBRE

COMITE ENTIDAD

Presidente Prof. Humberto Paniagua Arancibia Consejero

Jefe de Gestidn del
Lic. Carlos Ricardo Tonelli Saavedra Talento Humano y
RSE

Secretario y
Responsable de RSE

Lic. Mirian Marlene Ovando
Vocal Gerente General
Bustamante

Cumplimiento de los Objetivos y Politica de RSE

Objetivos
De acuerdo al Plan Estratégico Vigente, la Cooperativa ha contemplado, como uno de los
objetivos estratégicos mas importantes, el siguiente:

“Intensificar la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial”

Y como objetivos especificos contempla los siguientes componentes:

1. Econdmico,
2. Social,
3. Interaccion con la Comunidad.

Al respecto se establecié realizar e implementar acciones de RSE tomando en cuenta los
siguientes espacios de accion:
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INTERNO EXTERNO
= .

D El cumplimiento del marco legal D Proyeccion al socio.
Fomentar el comportamiento ético de Respeto a los intereses de las partes
socios, consejeros y funcionarios. interesadas.

Mejorar las caracteristicas socio-

D Respeto a los derechos humanos.
laborales.

Mejorar la comunicacion y trabajo en

equipo. D Proyeccion a la comunidad.

Mejorar la integracién y desarrollo

D Satisfaccion al cliente.
personal.

D Capacitacién y desarrollo de habilidades. D Mejorar las relaciones con proveedores.

Participar con la comunidad en objetivos

D Motivacidn psicoldgica
comunes.

Con esos objetivos establecidos, la Cooperativa ha implementado y puesto en marcha
estrategias de mejora continua alineadas estructuralmente a las politicas de RSE como a la
Funcién Social.

e Integridad

e Honestidad

e Transparencia

e  Espiritu de Servicio

e  Responsabilidad Social

e Equidad
e Seguridad
e Solidaridad e Tasas competitivas

Liderazgo Departamental
Atencidn eficiente y oportuna
Optimo desempefio financiero
Permanente comunicacion y
FU NCI()N coordinacion

e Actualizacién, capacitaciéony
SOCIAL desarrollo de funcionarios

Mayor Productividad
Lealtad al Socio
Acceso a Mercados
Credibilidad
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El trabajo de la Cooperativa y el cuidado del Medioambiente

- Reduccion del consumo de energia eléctrica
La Cooperativa mantuvo su posicion de fomento a la cultura verde impulsando el ejercicio de
consejos eco-saludables que permitan la eficiencia energética, entre ellas medidas de ahorro
en nuestros equipos de consumo y ofimatica (modo ahorro de energia), la sustitucién de
luminarias convencionales por sus equivalentes en tecnologia LED, entre otros.
- Reduccion del consumo de papeleria
En esta era en la que lo relacionado con lo informdtico es clave, las denominadas nuevas
tecnologias, impulsan la inmersién cada vez mas frecuente del uso de sistemas digitales a nivel
de las comunicaciones, esta misma digitalizacidon ha permitido, un altisimo nivel de disminucion
del consumo de papeleria, permitiendo no solamente un ahorro en el presupuesto destinado a
materiales de trabajo, sino también en un fuerte involucramiento en la conciencia “verde”.
- Concientizacion
Un hecho a destacar en la gestiéon 2022, fue la exitosa participacion de la Cooperativa en la
“Feria de Servicios Financieros para Vivir Bien”, evento en el que asumimos un rol
protagoénico, no solo por la estructura montada, sino también por la tematica y el concepto
promocionado de “EMPRENDEVALOR”, que por su hondo significado social y la propuesta
econdmico ambiental que contiene, fue el foco de atencidn de los visitantes a quienes se
impartié micro talleres sobre Emprendedurismo con valores y su nexo con el cuidado medio
ambiental.
En esa linea, y en estricta adhesién a lo que supone la RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL, a modo de cultivar la importancia de cuidar y proteger nuestro medio
ambiente para mejorar la calidad de vida de las personas, entregamos la cifra de 1.000 (un
mil) plantines estimulando asi la preservacidén y el uso sustentable de nuestros recursos
naturales, generando espacios de entendimiento sobre el cuidado de nuestra salud, la
prevencion y la conciencia del concepto “verde”.
- Fomento a la Cultura Verde
Tal como se hizo la gestidon pasada, el 2022 supimos dar continuidad y soporte a la
cultura del emprendimiento ecoldgico, mediante el auspicio del proyecto denominado
“Apoyo a Emprendimientos de Produccidn para Personas con Discapacidad”, cuyo
impacto econdmico social y ambiental alcanzé al area rural del Departamento de
Chuquisaca, permitiendo generar la insercion laboral de un sector vulnerable de la
poblacién con ideas y actividades econdmicas innovadoras y de raigambre ambiental,
desarrollando actividades ecoldgicas e integradoras.

Relativos a los Derechos Humanos
- Difusion y fomento de los Derechos Humanos
Desde su nacimiento, la Cooperativa asumid principios basicos que tras 58 afios de vida

mantienen y profesan como una filosofia institucional fuerte; basados en valores que
sumados a nuestra constante preocupacién por el cumplimiento de las normas, generan
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lineamientos de mucha ética, compromiso para con los socios (as) de nuestra institucidn,
y toda la sociedad en su conjunto.
En consecuencia, la Institucion, sélidamente alineada a los derechos de las personas,
sabe fomentar el respeto a la diversidad étnica y la pluriculturalidad, evita actos que
vayan a mellar dignidades y establece politicas inclusivas a todos los sectores de nuestra
sociedad en base al desarrollo de valores; cumple con las normas relacionadas con las
personas con capacidades diferentes en el marco de los dispuesto en la Ley General N°
223 para Personas con Discapacidad, normas contra el racismo y toda forma de
discriminacién, en el marco de lo dispuesto en la Ley Nro. 045 y garantiza a todas las
personas, en particular a las mujeres, el derecho a no sufrir violencia tanto en la familia
como en la sociedad, de acuerdo a lo determinado en la Ley Nro. 348.

- Aquellos relativos a la Funcidn Social de los Servicios Financieros
Los valores y principios formados durante mas de 58 afios, son aplicados también a la
Gestidn de los Recursos Humanos, implementando mecanismos para la mejora del clima
laboral y el trabajo de los funcionarios en el marco de objetivos institucionales claros; el
cumplimiento a la Ley General del trabajo, el respeto de los derechos de sus
trabajadores, ademads de la motivacidon necesaria para el trabajo eficiente, con calidad y
calidez de todo el equipo de trabajo.

- Rendicién de cuentas y comunicacion de las actividades e impactos
La Cooperativa comunica y rinde cuentas de sus actividades, principalmente a través de
Asambleas de Socios, la Memoria Anual, su pagina web y las redes sociales oficiales con
los que cuenta.

- Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta
La Cooperativa cuenta con un adecuado Cédigo de Etica en el marco de la normativa que
establece la Autoridad del Sistema Financiero (ASFI), y se encuentra en proceso de
adecuacién y actualizacién constante y de acuerdo a las nuevas disposiciones del
Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial ASFI, respecto al Cédigo de Conducta
contenido en el Anexo 4 del Reglamento de Proteccién del Consumidor de Servicios
Financieros.

Impactos sobre la Economia, Sociedad y el Medioambiente.
— Impacto en la Economia

o Crecimiento Financiero e Indicadores

a) La Cooperativa cuenta con 10 Puntos de Atencién Financiera Rural y 2 Puntos de
Atencion en la Ciudad, prestando servicios financieros a sectores productivos,
con créditos destinados a produccidon agricola, ganadera y pequefios
emprendimientos, mejorando asi, la calidad de vida de los socios (as)
productores y emprendedores; por tanto, logramos mantener nuestra
caracteristica de ser la Cooperativa con mayor cobertura a nivel Departamental,
asegurando asi la inclusién financiera.
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)
k)

La cartera de créditos destinada al Sector Productivo representa el 5.03% de la
cartera total, beneficiando a 300 prestatarios de la entidad.

La mayor concentracion de la cartera de créditos, se encuentra en el sector de
educacién con un 42.34% del total de cartera administrada en la Cooperativa.

El Activo total de la gestidon 2022 llegé a Bs. 346,409.390.- con un crecimiento del
8.12%.

La cartera de créditos, en la gestion 2022 tuvo un crecimiento del 3.36%
respecto a la gestion 2021, atribuimos esto a la confianza deposita en la
Cooperativa y al trabajo de nuestro capital humano en busca de satisfacer las
necesidades de nuestra comunidad.

El capital social tuvo un crecimiento en la gestién 2022 de 5.50%, respecto a la
gestién 2021.

Los excedentes obtenidos en la gestion 2022 alcanzaron la suma de Bs. 2,292,
437.00.

El indice de mora alcanzado al 31 de diciembre de 2022 es del 0.74%, mismos
gue se encuentran en estado de Ejecucion.

Los depdsitos del publico experimentaron un crecimiento del 11.74% con
relacion a la gestiéon 2021.

El CAP al 31 de diciembre de 2022 concluyo en 19.13%.

Al 31 de Diciembre de 2022 la Cooperativa cuenta con 24, 817 socios (as), de los
cuales son activos 9,128 y pasivos 15,689.

- Impacto en la Sociedad

e Remuneracidon y Brecha Salarial

La Cooperativa, en estricto cumplimiento a los reglamentos internos y a las normativas

laborales, establece lineamientos y politicas de recursos humanos enfocados a una

correcta remuneracién, a una gestion de incentivos adecuada y enfocada a una

motivacion permanente, garantizando el logro de objetivos y un clima laboral adecuado

con personal altamente comprometido con su Cooperativa.

SISTEMA DE REMUNERACION: Evaluado en HABER BASICO: El haber basico pagado por la
forma anual, tomando en consideracién el Cooperativa a diciembre de 2022 asciende a Bs

costo de vida, las directrices emanadas por el 2,250.-, que corresponde al salario minimo

gobierno y otras variables. nacional establecido por el Gobierno del

o0 Plurinacional de Bolivia.
REMUNERACION Y BRECHA

SALARIAL

GRUPO ETAREO: En la Cooperativa el plantel de EQUIDAD DE GENERO: La Cooperativa impulsa la
funcionarios oscila en promedio los 37 afios, siendo un igualdad de oportunidades para todos los

indicador de empleabilidad que tiende a tener personal colaboradores, contando con una representacién

joven. relativamente equilibrada de hombres y mujeres.
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Mandos Niveles

Alta Gerencia

medios Operativos

Oficina Central

H

M

y PAF
Numero 6 2 6 1 41 31 53 34
TSN 75% | 25% [86% | 14% |57% | 43% |61%| 39%
TOTAL
87
GENERAL

a) Sistema de Remuneracion: Evaluado en forma anual, tomando en consideracién el
costo de vida y las directrices emanadas por el gobierno.

b) Haber basico: El haber basico mas bajo pagado por la Cooperativa a diciembre de
2022 alcanza a Bs. 2,250.- que corresponde a un 100% del salario minimo nacional
establecido por el gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia.

¢) Grupo etario: Si bien existen trabajadores y trabajadoras de todas las edades, el
promedio de edad en general es de 37 afios.

d) Brecha Salarial: La Relacion entre la remuneracidn total anual para el individuo
mejor pagado de la Cooperativa, respecto a la remuneracidn total anual de todos los
empleados, determinada al 31 de diciembre de 2022 responde a un indice del
3,47%.

- Trabajo Digno y No Discriminacidon
e Bienestar Laboral

La gestion 2022, la Cooperativa en total resguardo y precautelo de la salud de todo su

equipo de trabajo, mantuvo los protocolos de bioseguridad, sin descuidar en ningun

momento la dotacién de materiales, implementos e insumos que corresponden;
asimismo, se mantuvieron los controles del estado de salud de cada uno de nuestros
funcionarios en aras de tomar con inmediatez y oportunidad las acciones preventivas.

Se elaboraron e implementaron Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo para todos

nuestros Puntos de Atencidon Financiera, aspecto que sin dudas, mejoré nuestros

protocolos de seguridad, permitiendo brindar una proteccion mds eficiente a nuestro
capital humano, socios (as) y consumidores financieros en general.

- Capacitacion
e Desarrollo Profesional y Humano

a) Capacitacion

La Cooperativa se precia de ser mas que una entidad financiera, con ese norte, la
gestion 2022 supo propiciar escenarios de formacion y capacitacidon en relaciones
humanas, valores y principios aglutinando en su manto educativo a adolescentes,
estudiantes universitarios, personas adultas mayores, pero fundamentalmente al
sector emprendedor de nuestra poblacién, dotando de insumos para la generacién
de emprendimientos sostenidos por valores cooperativos e impregnados del valor
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de la solidaridad, de la integridad, del respeto pleno a la dignidad y derechos
humanos, apostando por la generacion de emprendedores sociales.
La gestidén 2022 la Cooperativa mantuvo una estrategia de capacitacion de manera
conjunta con las unidades y dreas especializadas de la entidad, reforzando vy
actualizando conocimientos en las siguientes tematicas:
v" Prioridad en temas de Seguridad Fisica y de la Informacién (Ataques
Phishing, Uso Seguro del pc, Administracion Segura de la Informacién,
Auditoria de Sistemas, Hacking ético, Primeros Auxilios, Manejo de
Extintores, Evacuacidn contra Incendios, entre otros)
¥" Gestidn Integral de Riesgos (Conceptualizaciones establecidas en la norma,
Administracion de Riesgos, Estrategias para la Gestion de Riesgos, Proceso
de Gestidn de Riesgos, Gestién del Riesgo de Mercado, Gestidon del Riesgo
de Liquidez, entre otros).
v" Actualizacién en normativa de regulacién de entidades financieras, como la
ley de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo y/o
Delitos Precedentes, la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros y
la Circular 669/2021.
Se capacité al personal en Atencién con Calidad y Calidez para dotarles de
habilidades y herramientas que cualifiquen la prestaciéon de nuestros servicios
enmarcados en el maximo respeto de la dignidad humana y los derechos humanos;
asimismo, resulto valiosa la capacitaciéon al personal y a nuestros directivos en
Control y Manejo del Estrés Laboral, La Proactividad, Liderazgo y Disciplina Positiva.
- Diversidad e Igualdad de Oportunidades
Enmarcados a la filosofia, principios y valores cooperativos, asi como también a las
normas nacionales e internacionales, nuestra institucion financiera trabaja
constantemente en la reduccién de la desigualdad y profesa la equivalencia de
oportunidades en todos los ambitos que hacen al giro del negocio.
— Primer Empleo en la Cooperativa
En la Cooperativa el 2022, ingresaron a la institucion 09 nuevos funcionarios (entre
eventuales y permanentes) sin ninguna experiencia y cuyo primer trabajo es en la
Cooperativa. A continuacion, describimos el cuadro de resumen:

Cuatro (4) funcionarios
Cinco (5) funcionarios del Varones, tanto para Cajas, Total Nueve (9) Funcionarios

género femenino, para cajas. como para Oficial de Negocios “Mi Primer Empleo”
v/o Créditos
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-  Compromiso con la Comunidad

La Cooperativa como una institucion altamente comprometida con la poblacién,
establecié una serie de actividades de interaccion que permiten afianzar los lazos con la
comunidad; es asi que, para la gestidon 2022 se han realizado una serie de actividades de
las cuales se mencionan las siguientes:

1. La Cooperativa se sensibilizd con los socios mas necesitados apoyando a 23
Socios y Socias con un importe total de Bs. 17,820.01 (Diecisiete mil ochocientos
veinte 01/100 Bolivianos) como asistencia social para quienes sufren de alguna
enfermedad y requieren de recursos econdmicos; asi mismo, se otorgaron
ayudas en gastos funerarios a 33 familias de los Socios y Socias que perecieron,
con un importe total de Bs. 31,780.28 (Treinta y un mil setecientos ochenta
28/100 Bolivianos).

2. La Cooperativa dio continuidad, mejoré y fortaleciéd su apoyo viabilizando el
proyecto denominado: “Implementaciéon de Emprendimientos Productivos para
Personas con Discapacidad de areas rurales del Departamento”, inyectando un
total de Bs. 40.000.- (Cuarenta Mil Bolivianos), a la noble causa de incorporar al
sector econdmicamente activo a la poblacién con capacidades diferentes.

3. Estrechando lazos con instituciones educativas del interior y exterior de nuestra
capital, desarrollamos talleres de Educaciéon Financiera en Cooperativismo a
instituciones educativas que visitaron nuestras instalaciones o que extendieron
su requerimiento de capacitacion.

4. Brindando continuidad a su esencia y naturaleza educativa, la Cooperativa abrid
espacios a nuestros jovenes universitarios para el desarrollo de sus practicas
profesionales (pasantia, internados, trabajo dirigido), quienes asumieron
conocimiento de la filosofia, principios y valores que sustentan al Cooperativismo
al margen de los conocimientos técnicos y prdacticos de sus respectivas
profesiones.

5. La Cooperativa comprometida en coadyuvar a los sectores mds vulnerables, en
un acto solidario y de empatia con la poblacién que atraviesa la enfermedad del
cancer, en trabajo coordinado con FULUCA (Fundacion de Lucha Contra el
Cancer) no solo brindd un apoyo econdmico a la misma, sino que promociond y
auspicio conjuntamente otras instituciones la “8va. Version de la Teletén
Solidaria 2022 por un Techo para Vivir sin cancer”.

6. Como elemento a destacar se lanzé el concepto EmprendeValor, desafio de alto
alcance para la entidad, que propicia una plataforma de apoyo econdémico y
formativo para nuestros emprendedores del area urbana y rural, lanzado el
producto crediticio “EmprendeValor” que brinda aliento, promueve y apuesta
por la juventud emprendedora.

— Presencia en la Comunidad

La Cooperativa, una institucién 100% chuquisaquefia, se ha constituido en una de las
entidades financieras Cooperativas con mayor presencia en el departamento, doce

MEMORIA ANUAL 2022




Puntos de Atencién Financiera nos permiten brindar servicios a las familias

chuquisaquefias, ofreciendo no solo servicios financieros, sino también de educacién

financiera; nuestra presencia abraca los siguientes municipios:

DISTRITO CAPITAL

Oficina Central

Agencia Mercado
Campesino

MANCOMUNIDAD MANCOMUNIDAD
DE MUNICIPIOS LOS DE MUNICIPIOS
CINTIS CENTRO Y CHACO

Monteagudo

amargo

as Carreras

— Satisfaccion del Cliente

¢ Inclusion y Educacién Financiera

Como parte del proceso inclusivo de la cooperativa y con el objetivo de marcar presencia

en todos los sectores de la poblacion se ha propuesto dos programas de educacién

financiera, tanto para Socios (as) y Consumidores Financieros:

Educacion Financiera para Socios (as) y Consumidores Financieros

(" )

Liderazgo y Gerencia de
Entidades Financieras en
base a Valores Cooperativos

\ J
4 A

Servicios Financieros en la

Reactivacion Econdmica

\_ J

Desarrollo de Habilidades de
Atencion al Cliente y
Resolucion de Conflictos

\_ J

Caracteristicas Principales de los servicios de intermediaciéon financiera
Cooperativa, sus usos beneficios y riesgos.

Conceptos basicos y técnicas de liderazgo.

Conceptos basicos y técnicas de gerenciamiento.

Normativa vigente relacionada a las entidades de intermediacién financiera
Cooperativa.

Tipos de crédito y formas de ahorro.
Reprogramaciones y refinanciamientos de crédito.
Cobro de intereses del periodo de gracia.

Bases filosoficas del Cooperativismo y su enfoque financiero.

Derechos y Obligaciones de los Consumidores financieros.

Gestion del Conflicto en la Atencidn al cliente.

Mecanismos de reclamo de lera y 2da instancia en entidades de
intermediacion financiera.
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Gestion Financiera en base a e  Propositos, objetivos y fines de la RSE.

. Normativa vigente y regulaciones nacionales e internacionales.

RSE desde la estructura organizacional.

RSE como modelo de comercializacion y marketing.

RSE y su estrecha relacion con los derechos de los consumidores financieros.
RSE e innovacién en el rubro financiero

estandares de
Responsabilidad Social
Empresarial

( \ e  Bases legalesy principios de gobierno corporativo.

e  Funciones, compromisos y responsabilidades en niveles de gobierno

Gobernabilidad y Finanzas corporativo.
Corporativa e Seguimiento y control interno desde la perspectiva del gobierno
corporativo.
e  Transparencia en el trabajo corporativo.
k ) e  (CAdigo de ética desde la perspectiva del gobierno corporativo.

Sin dudas, las capacitaciones descritas, permitieron consolidar y contribuir a la mejor
continua de nuestro capital humano, bajo criterios de seguridad y eficiencia laboral.
e Comunicacion Responsable

La difusién de informacion de la Cooperativa hacia su publico de interés y la comunidad
estd definida por los siguientes principios:

Comunicacion Inclusiva y sin
discriminacion

Comunicacion
veras y transparente

Comunicacion contextualizada y
de facil comprension con uso de

U Comunicacion de importancia

(<]

interés general.

La coyuntura digital en la que vivimos, impulsé a la Cooperativa al desarrollo de
habilidades y uso eficiente y seguro de las tecnologias de la informacidén, que ve en las
plataformas digitales canales de comunicacidn interesantes y utiles porque ofrecen
grandes posibilidades acercamiento y estrechamiento con segmentos poblacionales que
en otrora eran poco capitalizados, maximizando por otra parte la cercania con nuestros
grupos de interés, sin embargo, no descartamos los niveles de seguridad que deben
tenerse a la hora de hacer uso de esas herramientas y del cuidado en el manejo de la
informacién que en ellas de canaliza, por lo que, desde las unidades especializadas de la
entidad se vela por que el procesamiento de datos, el flujo y reflujo de la informacién
este acorzado por niveles de seguridad altos y se caracterice por ser confiable,
transparente, oportuno y auténtico.
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INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

En apego a los pilares de una gestion de valores y de acuerdo a la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros (RNSF) en su Libro 3¢, Titulo I, Capitulo Il, Seccién 7, Articulo 32; referente a las
Directrices Basicas para la Gestion de Buen Gobierno Corporativo, tenemos a bien presentar a la
Asamblea de Socios, el Informe de GOBIERNO CORPORATIVO, de acuerdo al siguiente detalle:

I. CONFORMACION DEL COMITE:

El Comité de Gobierno Corporativo procedié a la organizacidn interna en su primera reunion,
qguedando conformado de la siguiente manera:

PRESIDENTE: Prof. Juan Arancibia Padilla
(Presidente del Consejo de Administracidn)

SECRETARIO: Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante
(Gerente General)

VOCAL: Prof. Carlos Paredes Bocanegra
(Presidente del Consejo de Vigilancia)

El Comité de Gobierno Corporativo, inicié sus labores en estricto apego a las normas externas e
internas de Gobierno Corporativo y el Estatuto Organico Interno, para asegurar el ejercicio de un
Buen Gobierno.

Il ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LAS INSTANCIAS DIRECTIVAS Y LA ALTA GERENCIA.

La Estructura Organica con la que afand la Cooperativa en la Gestiéon 2022 en cuanto refiere a los
Consejos Consejeros y la Alta Gerencia es la siguiente:

ASAMBLEA GENERAL
IIS?CIOS
I I | |
CONENDE ANADE TREUNALDE COMTE CONSEIODE
ADMNSTRACCN CONCLLACION HONOR BLECTOR. VIGLANCH
Comit e N -
Eduaciny G Omiee  Cmde  Cm  Cmbk MR gmge o
Resonsabidd  Recwpeaciny  Gobiomo  Cumpimenioy Gesiinbiegrd Ternobgiadels S0 Oroariaciny - m
Socil Vara Coporsivo Respodelll  deResos  lomacin  SRYEER e es foe
Enpresaria FTyo P Informacin Innowacion
GERBNE
GENRAL
|
T SUB GERENTE [E SBGRENEDE  SIBGERENTE  SBGERENTELE AUDITOR
S GERENTELEGL OPERACINES Y FINAZAS TECNOLOGIASDELA  COMERCHL NTERND
INECRUACIONY
COMUNICACONES

Como se observa en el grafico precedente, de la Asamblea General de Socios se desprenden el
Consejo de Administracion, el Consejo de Vigilancia, el Tribunal de Honor, la Junta de Conciliacién y
el Comité Electoral
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Asimismo, del Consejo de Administraciéon se desprenden diez (10) Comités con la finalidad de
cumplir con la Normativa interna, la Recopilacién de Normas del Sistema Financiero, la gestion y
control de un buen gobierno corporativo concordante con un horizonte tecnolégico acorde al
crecimiento de la Cooperativa.

. ESTRUCTURA Y PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS COMITES IMPLEMENTADOS POR LA
COOPERATIVA, QUE NO SE ENCUENTRAN ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVA EMITIDA POR
ASFI.

En la gestion 2022, se han mantenido los siguientes Comités que NO se encuentran establecidos en
la normativa emitida por la Autoridad de Supervisidén del Sistema Financiero (ASFl), los mismos son
los siguientes:

e Comité de Seguridad de Fisica y de la Informacién

e Comité de Organizacion y Métodos

e Comité de Recuperacion de Créditos y Mora

e Comité de Educacién y Responsabilidad Social Empresarial

e Comité de Inversiones

e Comité de Investigacién, Desarrollo e Innovacién
A continuacion detallamos el trabajo realizado por cada comité:

i. COMITE DE SEGURIDAD FiSICA Y DE LA INFORMACION
Fecha de creacion: 25 de julio de 2018 con Resolucién Administrativa N° 103/2018
Principales reglas de organizacién y funcionamiento:

El Comité de Seguridad Fisica y de la Informacidn debe sesionar seis veces al afio, con la posibilidad
de sesionar de forma extraordinaria cuando se requiera; con el quérum integrado por mayoria
simple o sea superior al cincuenta por ciento de los miembros.

Miembros del Comité:

El Comité de Seguridad Fisica y de la Informacidn esta conformado de la siguiente manera:

e Presidente: Consejero del Consejo de Administracion

e Secretario: Oficial de Seguridad Fisica y de la Informacién

e Vocal: Gerente General,

e Vocal: Subgerente de Tecnologias de la informacidn y comunicacién,

e Vocal: Subgerente de Gestidn Integral de Riesgos

e Invitados: Analista de Seguridad, Redes y Comunicacion., Analista de Sistemas y

Desarrollo de Software, Subgerente de Operaciones y Finanzas, Subgerente Comercial.
Periodicidad de reuniones ordinarias:

Bimensuales y en forma extraordinaria las veces que sea necesario.
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Este Comité puede incrementarse en su nimero y composicion si asi se considera conveniente para
el desarrollo de sus actividades.

Temas Tratados:

El Comité de Seguridad Fisica y de la Informacién tratdé en sus nueve reuniones entre ordinarias y
extraordinarias, temas referidos a la Seguridad de la Informacién, Seguridad Fisica y Continuidad
del Negocio que requieren una revisién y analisis critico, ademas en la gestidon se priorizo las
medidas de bioseguridad que deben cumplirse por funcionarios, socios y clientes, el teletrabajo
para descongestionar las oficinas y se realizd pruebas de contingencia tecnolégica y de continuidad
del negocio a través del Oficial de Seguridad Fisica y de la Informacion.

ii. COMITE DE ORGANIZACION Y METODOS

Fecha de creaciéon: 19 de julio de 2016 con Resolucion Administrativa N° 68/2016, denominado
inicialmente como “Comité de Planificacion y Organizacion” y a partir de la gestion 2017 como:
“Comité de Organizacion y Métodos” aprobado mediante Acta de fecha 10 de mayo de 2017.

Principales reglas de organizacion y funcionamiento:

El Comité de Organizaciéon y Métodos debe congregarse al menos seis veces al afio, con la
posibilidad de sesionar de manera extraordinaria cuando se requiera; el quérum estd integrado por
la mayoria simple, o sea, superior al cincuenta por ciento del nimero sus miembros.

Miembros del comité de Organizacion y Métodos:

El Comité de Organizacién y Métodos, esta conformado por (5) miembros de acuerdo a la siguiente

relacién:
e Presidente: Consejero delegado del Consejo de Administracién
e Secretario: Jefe de Organizacién y métodos
e Vocal: Gerente General
e Vocal: Subgerente de Operaciones y Finanzas
e Vocal: Subgerente Comercial

Periodicidad de reuniones ordinarias:
Bimensuales y en forma extraordinaria las veces que sea necesario.
Temas Tratados:

El Comité de Organizacion y Métodos durante la gestion 2022, llevd a cabo once (11) reuniones
(entre ordinarias y extraordinarias) con la finalidad de considerar, analizar y evaluar ciento ochenta
y dos (182) Documentos Normativos Internos (referentes a Gestion Comercial, Operativa,
Administrativa, Legal, de Gobierno Corporativo y de Gestién Financiera) de la Cooperativa para su
posterior aprobacion a través del Consejo de Administracion.

Asimismo, se amplid la vision de la Unidad de Organizacién y Métodos a través de la
implementacién de actividades de Control Interno y de Procesos, asi como de Cumplimiento
Normativo, alineadas a un adecuado acatamiento de la Normativa Interna y la RNSF; ademas del
seguimiento permanente de Planes Estratégicos, Planes de Gestién y Planes de Accion para
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subsanar observaciones de los Organos de Regulacién y de Control, aspecto que fue
periddicamente informado al Consejo de Administracidn para su consideracion y su aprobacién.

Finalmente, se resalta el monitoreo permanente desde este Comité, mediante la Unidad
correspondiente, a los procesos de respuesta a Autoridades Competentes relacionados con sus
requerimientos de Retencion, Suspension y Remision de Fondos.

iii. COMITE DE RECUPERACION DE CREDITOS Y MORA:
Fecha de creacidn: 30 de mayo de 2012 segun libro de acta de apertura.
Principales reglas de organizacion y funcionamiento:

El Comité de Recuperacion de Crédito y Mora debe sesionar cada mes, con la posibilidad de
sesionar de forma extraordinaria cuando se requiera; el quérum esta aprobado por simple mayoria
o sea superior al cincuenta y uno por ciento de los miembros.

Miembros del Comité

El Comité de Recuperaciéon de Crédito y Mora esta conformado de la siguiente manera:

Presidente: Consejero delegado del Consejo de Administracién
Secretario: Consejero delegado del Consejo de Administracién
Vocal: Sub Gerente Legal

Vocal: Sub Gerente Comercial

Periodicidad de reuniones ordinarias:
Mensuales y en forma extraordinaria las veces que sea necesario.
Temas Tratados:

En las sesiones del Comité de Recuperacién de Créditos y Mora, se realizaron las siguientes
actividades: ha resuelto los siguientes temas:

1) El trabajo del Comité se sujeté durante todo el periodo, a un POA que fue elaborado por todos
los integrantes y normada por el Reglamento Interno del Comité, generando informes para el
Consejo de Administracién y reportes de gestidn para el Consejo de Vigilancia.

2) Monitoreo y Control periddico del sistema de cobranza y recuperacién judicial de la cartera de
créditos (en todas sus fases).

3) Tratamiento de solicitudes de diversas modalidades de pago, correspondiente a obligaciones
de deudores en ejecucion judicial.

4) Tratamiento de solicitudes de condonacién de intereses penales y costes procesales, de
deudores en falencia econdmica.

5) Recepcién periddica de informes de avance de procesos judiciales de cobranza de cartera de
créditos en ejecucién.

6) Andlisis y tratamiento del “Castigo de Operaciones Crediticias” en cumplimiento a lo
establecido en la “Recopilacién de Normas para Servicios Financieros (RNSF)”
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iv. COMITE DE EDUCACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Fecha de creacion: 25 de julio de 2012 segun libro de acta de apertura.
Principales reglas de organizacion y funcionamiento:

El Comité de Educacién y Responsabilidad Social Empresarial debe sesionar al menos una vez cada
tres meses, con la posibilidad de sesionar de forma extraordinaria cuando se requiera; el quérum
esta aprobado por simple mayoria o sea superior al cincuenta y uno por ciento de los miembros.

Miembros del Comité

El Comité de Educacién y Responsabilidad Social Empresarial estd conformado de la siguiente

manera:
e Presidente: Consejero del Consejo de Administracion
e Secretario: Jefe de Gestidn del Talento Humano y RSE.
e Vocal: Gerente General
e Invitados: Miembros del Consejo de Administracién y/o Personal de la Institucion de

acuerdo a necesidad y requerimientos especiales.
Periodicidad de Reuniones:
Trimestrales y en forma extraordinaria las veces que sea necesario.
Temas Tratados:

El Comité de Educacién y Responsabilidad Social Empresarial, en sus 33 reuniones (ordinarias y
extraordinarias) traté temas referidos a la ejecucion del Plan de Educacidn Financiera de los socios
y funcionarios aprobado por ASFl y el Consejo de Administracion; Por su importancia trascendental
y dentro del marco de Responsabilidad Social Empresarial tratd y aprobd cada una de las solicitudes
de Asistencia social por Enfermedad, Gastos Funerarios, Apoyo a la Colectividad. Todo el accionar
social de la Cooperativa merecié un analisis, evaluacién, seguimiento y acciones a desarrollar
consecuentes que fueron valoradas y aprobadas por el Consejo de Administracién.

V. COMITE DE INVERSIONES

Fecha de creacidn: 05 de abril de 2019 con resolucién Administrativa N2. 18/2019 del 13 de febrero
de 2019

Principales reglas de organizacion y funcionamiento:

El objetivo central de este comité es el de analizar, evaluar y proponer al Consejo de Administracién
Planes de Inversién financiera, generando una cartera de inversiones rentables y con el menor
riesgo financiero posible, con reuniones bimensuales y de forma extraordinaria cuando se requiera.

Miembros del Comité de Inversiones:

El Comité de Inversiones de la Cooperativa esta conformado de la siguiente manera:

e Presidente: Consejero del Consejo de Administracion
e Secretaria: Subgerente de Operaciones y Finanzas
e Vocal: Consejero del Consejo de Administracion
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e Vocal: Gerencia General

e Vocal: Jefe de Finanzas
Periodicidad de reuniones:
Bimensuales y en forma extraordinaria las veces que sea necesario.
Temas tratados:

El Comité de Inversiones en sus nueve (9) reuniones (ordinarias y/o extraordinarias) tratdé temas
relacionados al calce de plazos y la administracién y disposicién de las inversiones financieras de la
Cooperativa de acuerdo a la RNSF, para gestionar una rentabilidad dptima de las mismas, de
acuerdo al mercado financiero y dentro de los niveles mds adecuados de gestion de riesgos.

Asimismo, analizd y propuso para su posterior aprobacion del Consejo de Administracion la
captacion de recursos a través de financiamientos bancarios a tasas de intereses competitivos y
Optimos que coadyuven a bajar los costos financieros que la Cooperativa asume por captacién de
recursos a través de Obligaciones con el Publico.

vi. COMITE DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION
Fecha de creacidn: 13 de marzo de 2019
Principales reglas de organizacion y funcionamiento:

El comité de Investigacién (l), Desarrollo (D) e Innovacidn (1) ha sido constituido por el Consejo de
Administracién, con el objeto de desarrollar investigacion e innovaciéon en las diferentes dareas
especializadas que hacen al trabajo institucional; sin embargo, en la gestién transcurrida las
acciones cumplidas pusieron énfasis en el ambito comercial y tecnoldgico.

Miembros del Comité de Investigacion, Desarrollo e Innovacidn:

El Comité de Investigacién, Desarrollo e Innovacién de la Cooperativa, estd conformado de la
siguiente manera:

Presidente: Consejero del Consejo de Administracion.
Secretario: Sub Gerente Comercial.

Vocal: Gerencia General.

Vocal: Jefe de Organizacion y Métodos

Vocal: Jefe de Gestidn del Talento Humano.
Vocal: Oficial de Seguridad.

Periodicidad de reuniones:
Mensuales y en forma extraordinaria las veces que sea necesario.
Temas Tratados:

El Comité de Investigaciéon, Desarrollo e Innovacion en sus doce reuniones ordinarias y
extraordinarias traté temas relacionados a innovaciones comerciales como “Banca por Internet”, el
cual serd mejorado mediante la utilizacion una plataforma tecnoldgica de primer nivel, que
permitira operar bajo la modalidad “24/7 (Banca Digital)”, Promocién de Incentivos al Ahorro
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mediante nuestra promocion tradicional denominada “Promocion Navidefia”, Verificacion del
Sorteo de Premios y Seguimiento a la entrega de los mismos correspondiente a la “Promocion
Empresarial Puntos Mdégicos CMR” y otras promociones y emprendimientos en beneficio de los
socios. Asimismo, se gestiond convenios importantes con la UMRPSXCH para apoyar el sistema de
capacitacién a los socios y clientes desde un punto de vista inclusivo al sector de los jovenes
consumidores financieros.

Iv. DETALLE DE CODIGOS, REGLAMENTOS, POLITICAS U OTROS DOCUMENTOS
RELACIONADOS CON GOBIERNO CORPORATIVO.

El detalle de los cddigos, reglamentos y politicas utilizados por el comité son los siguientes:
NORMATIVA EXTERNA
e Ley de Servicios Financieros N2 393 de 21/08/2013.
e Ley General de Cooperativas N2 356 de 11/04/2013.
e Ley del Banco Central de Bolivia N2 1670 de 31/10/1995.
e Decreto Supremo N2 1995 reglamento a la Ley de Cooperativas de 13/05/2014.
e Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.
NORMATIVA INTERNA
e Estatuto Organico.
e Codigo de Etica.
e (Codigo de Gobierno Corporativo.
e Reglamento Interno de Gobierno Corporativo.
e Reglamento del Comité Electoral.
e Reglamento Tribunal de Honor.

e Politica de reclutamiento, seleccidn, induccién, capacitacién, promocion, rotaciéon y
remocidn del personal ejecutivo y demas funcionarios.

e Politica de remuneracién, prestaciones y reconocimientos
e Politica para el manejo y resolucidn de conflictos de interés.

e Politica de revelacion de informacién, que incluya criterios para calificar el caracter
confidencial de la informacién.

e Politica de interaccion y cooperacion entre los diferentes grupos de interés.

e Politica para la sucesion de la Alta Gerencia.

e Politica para aprobar estructuras, instrumentos o nuevos productos financieros.
e Politica para el uso de activos de la Cooperativa.

e Politicas que determinen los medios para alcanzar los objetivos y para supervisar el
cumplimiento de las practicas de buen gobierno.
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e (Cddigo de Conducta.

e Otras Politicas, Reglamentos y Manuales operativos relacionados con el Gobierno
Corporativo de acuerdo al siguiente detalle:

1. Reglamentos Internos de cada uno de los diez (10) Comités detallados en la
estructura organizativa del Consejo de Administracidn.

2. Manual de atribuciones del Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia,
Tribunal de Honor, Junta de Conciliaciéon y Comité Electoral.

V. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA SUPERVISAR LA
EFECTIVIDAD DE LAS BUENAS PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO,
ESPECIFICANDO EL NUMERO DE EVALUACIONES QUE SE HAN REALIZADO DURANTE LA
GESTION

La Cooperativa cuenta con una Direccién Estratégica a través de la Alta Gerencia, adaptada a la
dindmica y coyunturas del entorno, Mecanismos de Control Interno acordes a las normas, politicas
institucionales y la Recopilacion de Normas del Sistema Financiero.

El sistema de relacionamiento que presenta la Cooperativa es aceptable y sin resquebrajamiento
entre drganos de gobierno y socios, ademas de un liderazgo basado en altos valores de integridad,
eficiencia, probidad, responsabilidad y transparencia, entregando a los grupos de interés en
general, y a los socios en particular, una clara informacion sobre tasas de interés activas y pasivas,
aplicables por los servicios de ahorro y crédito, asimismo, se ha difundido en las oficinas de la
Cooperativa las caracteristicas de los productos y servicios financieros por medios tradicionales vy,
como lo exige la coyuntura, a través de medios digitales.

Durante la gestion 2022, se tuvo especial cuidé y respeto en la Confidencialidad de la informacién
de los socios en todos los procesos operativos y de informacién, de acuerdo a lo que exige la Ley de
Servicios Financieros (Ley 393).

Desde la Alta Gerencia se realizé el maximo esfuerzo para mantener personal idéneo que atienda a
los socios en cuanto a reclamos y consultas se refiere, en funcién a lo establecido en la Recopilacidon
de Normas del Sistema Financiero, ademas de informar al consumidor financiero a través de
volantes informativos sobre sus derechos y procedimientos de reclamo y respuesta a los mismos.

Los procedimientos establecidos para supervisar la efectividad de las buenas practicas de un buen
gobierno corporativo, fueron los siguientes:

En el afo se ha desarrollado seguimiento y evaluacién al Sistema de Control Interno de la
Cooperativa de acuerdo a la RNSF cuidando la transparencia de la informacién y de los procesos
gue la acompaian con herramientas de control interno y sus procesos de seguimiento por areas
estratégicas de la entidad,

El Consejo de Administracion y la Alta Gerencia analizaron las observaciones de ASFI respecto a las
supervisiones realizadas a la Cooperativa en la gestién 2018 y 2022 y los planes de accidn
respectivos, referentes a Riesgo Crediticio, Riesgo de Lavado de Dinero y Riesgo Operativo y su
regularizacion en los plazos propuestos por la Cooperativa.

A pesar del esfuerzo del Comité Electoral no se pudo superar las acefalias del Consejo de
Administracién, Vigilancia, Tribunal de Honor y Junta de Conciliacién.
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En la gestién no se identificaron procesos de conflicto de intereses entre consejeros y funcionarios
de acuerdo al Cédigo de Etica.

Asimismo, se tuvo un adecuado relacionamiento entre el Consejo de Administracion y sus Comités.

El Consejo de Administracién ha realizado seguimiento al desempefio de cada uno de los Comités y
los Consejeros y ademas de su conducta de acuerdo al Cédigo de Etica y la RNSF. y se ha realizado
recomendaciones de cuidar la Gobernabilidad de la Cooperativa.

VI. LINEAMIENTOS RELACIONADOS CON LOS SOCIOS

A pesar de la Pandemia COVID-2019, en marzo de la gestidon 2022 se llevd adelante la Asamblea
General de Socios por la gestidon 2021 donde se informd a los socios en todo momento sobre los
siguientes aspectos:

e Su participacion con derecho a voz y a un solo voto en la toma de decisiones en Asamblea
General de Socios, sin opcidn de ser representado por un tercero.

e Sobre el funcionamiento o administracion de la Cooperativa en forma transparente y
periddica o cuando lo soliciten formalmente.

e Sobre el accionar de los Consejeros elegidos para dirigir la Cooperativa con absoluta
trasparencia e integridad.

e Que los socios puedan proponer proyectos al Consejo de Administracion y la Asamblea
General de Socios.

e Que los socios y consumidores financieros tengan acceso a la capacitaciéon con una vision
inclusiva en temas financieros, cooperativos y con visidn inclusiva.

VII. LINEAMIENTOS RELACIONADOS CON LA ALTA GERENCIA

Como un factor de alta importancia para el Comité se ha verificado y realizado seguimiento a los
principales lineamientos relacionados con la alta gerencia relativos a:

e Llevar adelante una gestidn estratégica y transparente de la Cooperativa en funcién a los
lineamientos del Consejo de Administracion ademas de rendir cuentas de su accionar a la
Asamblea General de Socios,

e Promover una cultura de control interno en toda la organizacidn, con una estructura
organizacional acorde a los lineamientos aprobados por el Consejo de Administracion, que
garantice un servicio eficiente y efectivo, en funcidn a la RNSF.,

e Establecer una estructura gerencial sdlida y trasparente que promueva una cultura de
cumplimiento de responsabilidades en todas las operaciones de la Cooperativa al servicio
de los socios y consumidores financieros.

e Desarrollar politicas que regulen y que no permitan conflictos de interés en desmedro de la
calidad del gobierno corporativo.
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Los lineamientos descritos, fueron de cumplimiento por la Alta Gerencia, respetando las decisiones
corporativas emanadas del Cuerpo Colegiado que compone el Consejo de Administracién que
sustentd su accionar en la Ley 393, Ley 356, Estatuto Orgdnico Interno, y toda la Reglamentacion
Interna.

VIIL. LINEAMIENTOS RELACIONADOS CON LOS CONSEJEROS

En cumplimiento del Estatuto Organico interno, se ha cuidado que entre los miembros de los
Consejos de Administracion y Vigilancia, ejecutivos y apoderados, peritos, evaluadores de riesgo y
empleados de la Cooperativa no exista relacion de parentesco hasta el segundo grado de
consanguinidad o de afinidad, conforme a lo establecido por la Ley N2 393 Ley de Servicios
Financieros.

Se ha respetado la independencia de los Consejos de Administracién y Vigilancia cuyo trabajo
estuvo de acuerdo a su normativa interna.

Las reuniones de los Consejos de Administracidn y Vigilancia fueron presenciales en su mayoria y
eventualmente a través de la plataforma virtual zoom, cuando el caso lo amerité y siempre de
acuerdo a lo establecido en el Estatuto Organico Interno y la reglamentacién interna.

No ha existido denuncia alguna contra algin consejero ni remocién del mismo previo sumario
informativo en asamblea General extraordinaria. No hubo denuncias sobre actuaciones contrarias
al Cédigo de Etica y de Conducta de la Cooperativa.

Los consejeros cumplieron sus funciones y obligaciones en cumplimiento a sus funciones,
realizando sus actividades en favor de los intereses de la Cooperativa.

En la gestion 2022, se contd con acefalias para el Consejo de Administracién, el Consejo de
Vigilancia, Tribunal de Honor, Junta de Conciliacién, a pesar de los esfuerzos del Comité Electoral,
mismo que publico de forma reiterada la convocatoria respectiva para completar las acefalias
detalladas.

IX. DETALLE DE INCUMPLIMIENTOS OBSERVADOS

A través de una evaluacion de cardcter general, en relacién a la gestion de la Asamblea de Socios,
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Inspector de Vigilancia, y la Alta Gerencia se
determiné como conclusién que no han incumplido la normativa vigente interna ni externa y que su
accionar estuvo dirigido precautelando que no exista conflicto de intereses y encuadrado en el
codigo de ética a pesar de que hubo retrasos en la remisién de informacién electrénica a ASFI,
aspecto que determind el pago de multas econdmicas a la Autoridad (ASFI) por parte de los
funcionarios responsables de los diferentes procesos de envio de la informacién de acuerdo a la
RNSF.

Es importante recalcar que la Gobernabilidad de la Cooperativa no se vio afectada tras las acefalias
existentes en la gestién 2022.

Asimismo, el Consejo de Administracién y la Gerencia General tomaron las medidas para asegurar
que la informacién que genera y difunde la Cooperativa sea oportuna, comprensible, relevante,
accesible, suficiente, veraz, comparable y consistente.
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X. LOS CONFLICTOS DE INTERES QUE FUERON REVELADOS EN LA GESTION, SU
ADMINISTRACION Y RESOLUCION.

El Comité de Gobierno Corporativo no ha tomado conocimiento, ni ha recibido denuncias por
conflictos de interés revelados en la gestidn 2022, evidenciandose un manejo funcional y con
gobernabilidad.

Para finalizar informamos a la Asamblea General de Socios que en la gestion 2022 la
gobernabilidad fue desarrollada con responsabilidad por parte de los Consejeros y con alto
compromiso e integridad de la Alta Gerencia.
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HONESTIDAD

“Droceder con honestidad en aras de la dignidad del hombre es el compromiso mds
lrascendente en nuestro corlo paso por este mundo”
(René Geronino Tavaloro)



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA RL.
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

(Expresado en Bolivianos)
Al 31 de Diciembre de 2022

(Cumplimiento de Proyecciones Financieras establecidas en el POA 2022)

ACTIVO
DISPONIBILIDADES 24,669,441 20,247,998 82.08%
INVERSIONES TEMPORARIAS 43,916,073 60,435,204 137.62%
CARTERA BRUTA 242,174,167 236,952,318 97.84%
CARTERA NETA 248,304,032 246,481,604 99.27%
CARTERA VIGENTE 197,854,110 197,153,196 99.65%
CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VIGENTE 40,687,444 38,045,039 93.51%
CARTERA VENCIDA 2,183,800 229,288 10.50%
CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VENCIDA 237,941 923,515 388.13%
CARTERA EN EJECUCION 1,091,900 601,280 55.07%
CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA EN EJECUCION 118,971 - 0.00%
PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR CARTERA 19,924,830 22,581,814 113.34%
(PREVISION PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA) (13,794,964) (13,052,528) 94.62%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 2,297,409 1,848,826 80.47%
BIENES REALIZABLES 85,507 - 0.00%
INVERSIONES PERMANENTES 9,005,202 12,183,678 135.30%
BIENES DE USO 7,251,788 4,508,522 62.17%
OTROS ACTIVOS 1,138,715 703,557 61.79%
TOTAL ACTIVO 336,668,167 346,409,390 102.89%
PASIVO
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 262,055,762 278,881,901 106.42%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO POR CUENTAS DE AHORROS 108,570,015 114,779,800 105.72%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A PLAZO 145,703,676 156,453,966 107.38%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO RESTRINGIDAS 4,191,006 3,478,465 83.00%
CARGOS DEVENGADOS POR PAGAR OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3,591,065 4,169,668 116.11%
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO 11,593,781 5,542,619 47.81%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 8,003,397 6,750,961 84.35%
PREVISIONES 11,968,807 11,249,930 93.99%
OBLIGACIONES SUBORDINADAS - - 0.00%
TOTAL PASIVO 293,621,746 302,425,411 103.00%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 17,814,900 17,742,500 99.59%
APORTES NO CAPITALIZADOS 222,322 222,322 100.00%
AJUSTES AL PATRIMONIO - - 0.00%
RESERVAS 22,462,092 23,726,719 105.63%
RESULTADOS ACUMULADOS - -
UTILIDA DE LA GESTION 2,547,107 2,239,952 87.94%
TOTAL PATRIMONIO 43,046,421 43,983,979 102.18%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 336,668,167 346,409,390 102.89%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA RL.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

(Expresado en Bolivianos)
Al 31 de Diciembre de 2022

(Cumplimiento de Proyecciones Financieras establecidas en el POA 2022)

INGRESOS FINANCIEROS 35,653,878 35,505,743 99.58%
GASTOS FINANCIEROS (9,725,695) (11,087,448) 114.00%

OTROS INGRESOS OPERATIVOS 696,728 599,708 86.07%
OTROS GASTOS OPERATIVOS (348,466) (528,734) 151.73%

RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 2,006,496 1,241,825 61.89%
CARGOS POR INCOBRABILIDAD (2,763,105) (1,446,975) 52.37%

(22,972,729)] __ (22,221,576) 96.73%

AJUSTE POR INFLAION I 0.00%

INGRESOS EXTRAORDINARIOS - 32,024 0.00%
- - 0.00%

GASTOS EXTRAORDINARIOS

INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES - 236,630 0.00%
GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES - (38,760) 0.00%

IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS - - 0.00%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA RL.

EJECUCION PRESUPUESTARIA
(Expresado en Bolivianos)
(Cumplimiento de Proyecciones Financieras establecidas en el POA 2022)

IMPORTE - DIRERENCE %DE EJECUCION
EJECUCION IMPORTES
CODIGO PARTIDA PRESUPUEST0 EJECUTADOS 2022 2022JS0BRE

DESCRIPCION ACUMULADAAL  50gRrE iMPORTES IMPORTES
PRESUPUESTARIA REFORMULADO 311212022 PRESUPESTADOs PRESUPUESTADOS
2022 2022 2022

530.00 RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 2,006,495.96 1,241,825.25 764,670.71 61.89%
540.00 OTROS INGRESOS OPERATIVOS 696,727.81 599,707.86 97,019.95 86.07%
TOTAL INGRESOS 38,357,102.19 37,347,276.35 1,009,825.84] 97.37%

g T Ty =yorre BTy oyyor Eeyeys

430.00 CARGOS POR INCOBRABILIDAD 1,728,784.78 1,446,975.30 281,809.48) 83.70%
440.00 OTROS GASTOS OPERATIVOS 547,326.02 528,734.03 18,591.99) 96.60%
450.00 GASTOS DE ADMINISTRACION 22,461,189.26 22,221,575.90 239,613.36 98.93%
451.00 GASTOS DE PERSONAL 11,673,439.44 11,503,301.84 170,137.60]| 98.54%
452,00 SERVICIOS CONTRATADOS 2,017,831.11 1,962,664.54 55,166.57 97.27%
453.00 SEGUROS 239,663.25 233,263.02 6,400.23 97.33%
454,00 COMUNICACIONES Y TRASLADOS 505,254.60 625,372.21 -30,117.61 105.06%
455,00 IMPUESTOS 1,165,170.61 1,077,332.20 87,838.41 92.46%
456.00 [MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 336,360.00) 248,196.15 88,163.85 73.79%
457.00 DEPREC. Y DESVAL. BIENES DE USO 815,106.69 797,677.88 17,428.81 97.86%
458.00 AMORTIZACION DE GASTOS DIFERIDOS 529,744,92 350,711.09| 179,033.83| 66.20%
459,00 OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION 5,088,618.64 5,423,056.97| -334,438.33) 106.57%
460.00 IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRES 0.00 0.00 0.00 0.00%
470.00 Gastos Extraordinarios 0.00{ 0.00] 0.00] 0.00%
480.00 Gastos de gestiones anteriores 0.00|r 38,759.96" -38,759.96" 0.00%]
490.00 Resultado del Ajuste por Inflacion y Tenencia de Bs. 0.00" 0.00 0.00 0.00%
570.00 Ingresos extraordinarios 0.00" 32,023.57 -32,023.57 0.00%
580.00 Ingresos de gestiones anteriores 0.00" 236,630.18 -236,630.18 0.00%
TOTAL IMPUESTOS 0.00 0.00 0.00 0.00%
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ESTADOS FINANCIEROS Y
PRESUPUESTO PROYECTADOS
GESTION 2023

COMPROMISO

“T compromiso abre las puertas de la imaginacicn, permute la visian y nos da las
cosas carrectas para converdi uestro suerio en realidad.”

(James Womact)



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACARL.
ESTADO DE SITUACION
PATRIMONIAL PROYECTADO GESTION 2023

(Expresado en Bolivianos)

ACTIVO 346,409,390 368,061,970 6.25%

DISPONIBILIDADES 20,247,998 23,207,064 14.61%
INVERSIONES TEMPORARIAS 60,435,204 59,755,327 -1.12%
CARTERA BRUTA 236,952,318 251,880,314 6.30%
CARTERA NETA 246,481,604 260,942,260 5.87%
CARTERA VIGENTE 197,153,196 198,088,667 0.47%
CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VIGENTE 38,045,039 50,013,443 31.46%
CARTERA VENCIDA 229,288 2,392,201 943.32%
CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VENCIDA 923,515 126,602 -86.29%
CARTERA EN EJECUCION 601,280 1,134,482 88.68%
CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA EN EJECUCION 0 124,919 0.00%
PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR CARTERA 22,581,814 23,693,713 4.92%
(PREVISION PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA) -13,052,528 (14,631,767) 12.10%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1,848,826 2,286,001 23.65%
BIENES REALIZABLES 0 162,557 0.00%
INVERSIONES PERMANENTES 12,183,678 12,300,000 0.95%
BIENES DE USO 4,508,522 7,943,599 76.19%
OTROS ACTIVOS 703,557 1,465,161 108.25%
PASIVO 302,425,412 320,958,070 6.13%

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 278,881,901 291,190,346 4.41%
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO 5,542,619 8,593,781 55.05%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 6,750,962 8,282,104 22.68%
PREVISIONES 11,249,930 12,891,839 14.59%
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 0 - 0.00%
PATRIMONIO 43,983,978 47,103,900 7.09%

CAPITAL SOCIAL 17,742,500 19,051,100 7.38%
APORTES NO CAPITALIZADOS 222,322 222,322 0.00%
RESERVAS 23,726,719 25,000,273 5.37%
RESULTADOS ACUMULADOS 0.00%
Utilidades (pérdidas) del periodo o gestion 2,292,437 2,830,205 23.46%
PASIVO + PATRIMONIO 346,409,390 368,061,970 6.25%

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA” R.L.




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA RL.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
PROYECTADO GESTION 2023

(Expresado en Bolivianos)

INGRESOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS

35,505,743 38,827,531 9.36%
11,087,448 (10,298,504) 7.12%

OTROS INGRESOS OPERATIVOS 599,708 755,252 25.94%
OTROS GASTOS OPERATIVOS -528,734 (650,000) 22.94%

RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 1,241,825 2,706,617 117.95%
CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS -1,446,975 (1,673,022) 15.62%

-22,021,576 (25,894,267) 16.53%

RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIF. DE CAMBIO Y MANTENIM. DE VALOR 2,062,544 3,773,607 82.96%
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 32, 024 - -100.00%
GASTOS EXTRAORDINARIOS

INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES 236,630 -100.00%
GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES -38,760 -100.00%
IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS 0 943,402 0.00%
|RESULTADO NETO DE LA GESTION 2,292,437 2,830,205 23.46%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA RL.
PRESUPUESTO PROYECTADO PARA EL
EJERCICIO QUE FINALIZA EL 31.12.2023

(Expresado en Bolivianos)

EJECUCION IMPORTE

CODIGO PARTIDA
PRESUPUESTARIA DESCRIPCION ACUMULADA PRESUPUESTO

AL 31/12/2022 2023

510.00 INGRESOS FINANCIEROS 35,505,743 38,827,531
530.00 RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 1,241,825 2,706,617
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 599,708 755,252

410.00 GASTOS FINANCIEROS 11,087,448 10,298,504
430.00 CARGOS POR INCOBRABILIDAD 1,446,975 1,673,022
440.00 OTROS GASTOS OPERATIVOS 528,734 650,000
450.00 GASTOS DE ADMINISTRACION 22,221,576 25,894,268
451.00 GASTOS DE PERSONAL 11,503,302 13,540,830
452.00 SERVICIOS CONTRATADOS 1,962,665 2,071,471
453.00 SEGUROS 233,263 258,262
454.00 COMUNICACIONES Y TRASLADOS 625,372 814,616
455.00 IMPUESTOS 1,077,332 1,251,770
456.00 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 248,196 565,160
457.00 DEPREC. Y DESVAL. BIENES DE USO 797,678 963,646
458.00 AMORTIZACION DE GASTOS DIFERIDOS 350,711 647,078
459.00 OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION 5,423,057 5,781,433
460.00 IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS 0 0
470.00 Gastos Extraordinarios 0 0
480.00 Gastos de gestiones anteriores 38,760 0
490.00 Resultado del Ajuste por Inflacién y Tenencia de Bs. 0 0
570.00 Ingresos extraordinarios 32,024 0
580.00 Ingresos de gestiones anteriores 236,630 0

TOTAL IMPUESTOS 0| 943,402

| UTILIDAD O (PERDIDA) " 2,292,437" 2,830,205|
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Bolivianos,

llegada es la hora

del progreso vy la libertad,
construyamos unidos un pueblo
de trabajo, justicia y de paz.

CORO:

Cooperativistas:

iAdelantel,

la vieja estructura transformad
que la aurora ya anuncia radiante

un nuevo orden de fe y hermandad.

Integremos

nuestro movimiento

en un férreo crisol de unidad
solo asi surgira el desarrollo

que es el reto que toca enfrentar.

De este modo

podremos pujantes

el nativo penddn transportar,
desde el risco cicldpeo del Ande
hasta el seno cautivo; del mar

Autor: Carlos F. Quiroz de Cdérdova
Musica: Jaime Medinacelli Rossini

Es la patria

La causa suprema

que hoy juramos al fin abrazar.
Por romper las pesadas cadenas
del atraso y de la mezquindad.

Ante el mundo

demos el ejemplo

del valor de la cooperacion
instaurando los firmes cimientos
de una prdspera y fuerte nacion.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA

MAGISTERIO RURAL

DE CHUQUISACAR.L

Calle: Almirante Grau N° 314
entre Calles Padilla y Potosi
Zona Central
Telf: (591-4)6460149 - 6461357 - 6434319
E-mail: info@cmrsucre.com
Internos 300 - 301 - 315
Cel.: 77110014 - 71163574

Calle: Sucre s/n
esquina Georgina Wagner
Barrio Los Pinos
Telf: (591-4)6473648
Cel.: 67602621

Calle: Monteagudo s/n
Zona Central
Cel.: 67602620

Calle: Reducto N° 7
Zona Central
Cel.: 71164669

Calle: Ayacucho N° 150
Zona Central
Cel.: 67602624

Avenida: Estudiantes s/n

Avenida: Junin s/n

Calle: Nataniel Aguirre N° 699
esquina Claudio Penaranda
Zona Mercado Campesino

Telf: (591-4)6438618
Internos 500 - 504

Calle: Miguel Arrieta N° 2
esquina Macedonio Arancibia Plaza Trigo Arce
Zona Central
Cel.: 67602622

Avenida: 6 de Agosto s/n
frente a ex Oficina ENDE
Zona Central - Barrio San Silvestre
Cel.: 67602623

Calle: Otto Strauss s/n
frente a Plaza Central Julio Andia
Cel.: 68660501

Calle: Bolivar s/n

a media cuadra de Plaza 25 de Mayo al lado del Gobierno Municipal a media cuadra de la Plaza Principal

Zona Central
Cel.: 68660508

Zona Central
Cel.: 68660507

Zona Central
Cel.: 68660508



