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JUNTOS PODEMOS HACER GRANDES COSAS

PRESENTACION

Estimados lectores, socios (as) y consumidores financieros
ponemos a su disposicion la 2da version de la REVISTA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Abierta Magisterio Rural de Chuquisaca R.L.,
que refleja el grado de compromiso que tiene nuestra entidad
con sus grupos de interés, como una muestra del responsable
trabajo realizado en la gestion 2023 a nivel social, econémico y
medioambiental.

La lera version de esta revista significd un desafio y marcé un
viraje respecto a la manera en que la Cooperativa entiende la
Responsabilidad Social Empresarial, que mas alld de ser un
modelo de gestion empresarial constituye el nucled intrinseco de
su naturaleza. Fieles a la filosofia cooperativista procuramos que
cada labor y tarea desarrollada patentice el ADN que nos
caracteriza.

En ese marco, la RSE esta intimamente alineada con nuestra
mision y visidn institucional. A lo largo de 59 afios de trabajo
comprometido con la region nos hemos esforzado por satisfacer
las necesidades y expectativas de nuestros socios (as) y
consumidores financieros, promoviendo y demostrando con
actos un trabajo transparente, con calidad y calidez,
posicionandonos como un aliado financiero confiable.

La gestién 2023 estuvo marcada de desafios que mas alla del
contexto sociopolitico trajo consigo un horizonte de crecimiento
tecnolégico de suma importancia que supimos sobrellevar y
aprovechar para bien de nuestra masa societaria. En aras de
avanzar firmemente en la inclusion financiera, sentamos
presencia en el mundo digital y lanzamos nuestra plataforma de
Servicios Electronicos “Coope” con el objetivo de facilitar las
transacciones de nuestros socios (as) las 24 horas del dia los 7
dias de la semana desde la comodidad de sus hogares y con un
solo clic.

En cada uno de nuestros doce (12) Puntos de Atencion
Financiera, distribuidos a lo largo y ancho del departamento,
brindamos servicios con toda la calidad y calidez que nos
caracteriza, con la mejor predisposicion para ofrecer las mejores
opciones de productos y servicios financieros disefiados y
adecuados para mejorar la calidad de vida de la poblacion.
Contribuir al desarrollo de nuestros socios (as) resulta primordial
para nuestra Cooperativa, por ello, afio tras afio reafirmamos
nuestro compromiso de acompafarios en cada paso, aportando
en su bienestar mediante acciones de impacto a nivel social,
ambiental y econdmico.




COOPERATIVISMO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un concepto con arreglo
al cual “las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una
sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio” y se define como “la
integracion voluntaria por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores”.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL GENERA CONFIANZA Y MEJORA LA
REPUTACION DE LAS EMPRESAS QUE LA PRACTICAN.

Este concepto exige entender la empresa como una organizacion que busca el
bienestar de todos sus grupos de interés, como una organizacion en definitiva,
generadora de beneficios no solo economicos sino tambien sociales.

Ahora bien, la Responsabilidad Social Cooperativa - como afirma la Alianza
Cooperativa Internacional - viene inmersa en la esencia de las entidades
cooperativas, ya que son por si y en si mismas socialmente responsables.

(ANTE QUIEN ES RESPONSABLE UNA EMPRESA?
ANTE TODOS LOS QUE SE VEAN AN AFECTADOS POR
SUACTIVIDAD

El séptimo principio cooperativo, o de interés por la comunidad, que voluntariamente se dio
nuestro sector a si mismo en la declaracion de Manchester de 1995, es una prueba
inequivoca de ese sentido de responsabilidad social que impregna la identidad
cooperativa: “Al mismo tiempo que se centran en las necesidades y los deseos de los socios,
las cooperativas trabajan para conseguir el desarrollo sostenible de sus comunidades, segun
los criterios aprobados por los socios”.

La Responsabilidad Social Cooperativa persigue el establecimiento de relaciones
sostenibles con todos los grupos de interés de la organizacion, y ello sdlo sera posible si
esas relaciones estan cimentadas en la mutua confianza. De ahi la importancia de los valores
éticos de la honestidad y la transparencia, como inductores de esa confianza.

En nuestro contexto, el incremento de la competitividad consecuencia de la
internacionalizacion y globalizaciéon de los negocios esta generando un aumento de los
conflictos a nivel interno y externo, haciendo mas necesaria que nunca la busqueda de un
equilibrio entre los ambitos economico, social y medioambiental; de esta forma, desarrolio
sostenible y responsabilidad social se convierten en dimensiones que necesitan de una
gestion estratégica.

Al desarrollar Responsabilidad Social nuestra Cooperativa incorpora en sus procesos el
cumplimiento con profundidad y eficacia de sus Valores y Principios corporativos, asi

como su filosofia institucional como parte integral de su estrategia de negocio
constituyendo su valor agregado fundamental y distintivo.




El bienestar humano no puede promocionarse ni disfrutarse en solitario sino a traves de un
espiritu de solidaridad que abrace de manera colectiva a todos los sectores. La
cooperacion es el soporte mas firme para el logro de esa solidaridad.

Los anhelos de libertad, dignidad y participacion responsable en todas las actividades
humanas, hallan su cauce idéneo en el espiritu solidario de la Cooperacion, es esa
concepcién de vida la que nutre y sostiene nuestra Filosofia institucional.

NUESTROS VALORES Y PRINCIPIOS

Equidad
Solidaridad
t=ialdad

COOPERATIVA DE AHORROY CREDITO
ABIERTA MAGISTERIO RURAL DE
CHUQUISACAR.L.



En esa linea de actuacion la pasada gestion, nuestra Cooperativa ha trazado
y llevado a la practica una formula estrechamente asociada al ambito de la
RSE basada principalmente en sus principios y valores innatos, vinculada a
una ética empresarial unida a valores como la transparencia, honestidad,
integridad, responsabilidad y la vocacion social.

Como reflejo de ello, la entidad se guio bajo una doble perspectiva, por un
lado empresarial y por otro de cara a la sociedad, con el objetivo de cubrir
conjuntamente las aspiraciones de nuestros socios (as), consumidores
financieros, colaboradores, la comunidad y el medio ambiente, persiguiendo
un accionar ético en cada decision y apostando por una transparencia de
gestion, conductas que entroncan directamente con la RSE y que refuerzan
la confianza depositada por nuestros socios (as) y consumidores financieros
en su Cooperativa.

En el marco de su desempeno y responsabilidad social, nuestra Cooperativa
ha priorizado el fortalecimiento de su sistema de gestion social, buscando
su integracion tangible y transversal en la organizacion. El proceso de
planificacion estratégica inicia desde la filosofia institucional, materializando
la Vision y Mision en el contexto del Plan Estratégico Institucional.

o
Vision

Los propdsitos enunciados en la vision incluyen de forma explicita la labor

de satisfacer las necesidades socioeconomicas de nuestros Socios (as) y

Clientes con un alto grado de responsabilidad social, objetivo que se logra

por medio de la implantacion de un modelo de negocio con ética, calidad y

responsabilidad.

La entidad ha establecido en su Mision, el impacto positivo que busca a
través de sus operaciones para bien de toda su masa societaria, guiadas
sobre la base de la filosofia del Cooperativismo que promueve la toma de
decisiones y acciones eticas, solidarias y socialmente responsables.

Es asi como la gestion de las relaciones con nuestros grupos de interes en
la gestion 2023 adquirid alta importancia como medio para alcanzar la
transversalidad de su enfoque social.



NUESTRAS PRACTICAS DE RSE 2023
EN LO ECONOMICO - SOCIAL

TRABAJO DIGNO Y DERECHOS HUMANOS CLIENTE INTERNO

La Cooperativa asumié como prioritario y fundamental el respeto a los derechos laborales y los derechos
humanos de todos sus colaboradores, brinddndoles estabilidad laboral, certidumbre juridica y bienestar
social, a través del cumplimiento de las leyes sociolaborales, Reglamento Interno de Trabajo, Cddigo de
Etica, Codigo de Conducta y demas normativa interna que regula la dindmica laboral entre la entidad y sus
dependientes.

Se promovieron estandares de conducta éticos y “EL PERSONAL HUMANO ES EL MOTOR QUE

transparentes, estimulando el establecimiento de IMPULSA A LA ORGANIZACION, Y DE QUIEN
relaciones humanas basadas en el respeto y el dialogo DEPENDE SU EXITO O FRACASO"

asertivo a fin de asegurar un clima laboral saludable.

Como politica de administracion de personal, nuestra entidad se preocupd por capacitar a su capital
humano desarrollando sus conocimientos profesionales, mejorando sus habilidades y capacidades en el
ambito de sus funciones y respectivas areas de especialidad como un factor crucial para el éxito
organizacional.

“CENSURAMOS TODA FORMA DE

DISCRIMINACION Y ACOSO LABORAL”

Nuestro modelo de gestion
del Talento Humano
contempld estrategias para
gestionar y garantizar la
eficiencia, motivacion y
crecimiento del recurso
humano ejercitando un
sistema de
compensaciones y
reconocimientos al
desempefo en niveles de
excelencia, estimulando la
carrera administrativa,
impulsando la promocion y
ascenso de funcionarios
capacitados competentes
y eficientes, generando
actividades de dispersion y

recreacion entre otros.




En el marco de nuestros Programas de Salud y Seguridad en el Trabajo,
nuestro Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional trabajo
conscientemente para asegurar el cumplimiento de las normas vy
procedimientos enfocados a cuidar la integridad fisica y mental de
nuestros colaboradores, preservandolos de los riesgos relacionados a sus

labores y al ambiente donde se ejecutan cotidianamente.

NUESTRAS PRACTICAS DE RSE 2023
CON LA COMUNIDAD

Para nuestra Cooperativa una gestion socialmente responsable implica
necesariamente pensar en nuestra organizacion como parte de la realidad social
gue tiene presente sus desafios y realidades complejas.

“Buscamos soluciones y métodos para ayudar a las personas

en diferentes momentos de sus vidas”

Fieles a nuestra Filosofia Cooperativa y valores institucionales desarrollamos actividades de
interaccion social con diversos segmentos de nuestra poblaciéon abrazando no Unicamente a
la juventud escolar y universitaria, sino también a las personas de la tercera edad,
propiciando interesantes escenarios de formacion y capacitacion, coorganizando eventos
de indole académica.

Por eso, la pasada gestion apostamos por la construccion de vinculos y buenas relaciones
con actores sociales estratégicos para la consolidacion y fortalecimiento de la insercion de
la Cooperativa como parte activa de la comunidad.



APOYAMOS LA CUALIFICACION PROFESIONAL DE NUESTROS

JOVENES

En el marco de la Ley Nro. 342 “De la Juventud”, celebramos importantes
Convenios Interinstitucionales con Casas Superiores de Estudio ampliando
nuestro rango de interaccion en el ambito académico, con el objetivo principal
de apoyar en la formacion de nuestros estudiantes brindandoles la oportunidad
de realizar sus practicas profesionales, certificando su experiencia laboral
desde el momento en que realizan trabajo dirigido, pasantias o internado lo que
ademas les permitio alcanzar su titulacion.
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Brindar facilidades reales de acceso a nuestros servicios y productos
financieros marcod el sendero a seguir la gestion 2023, porque
entendemos que la inclusion financiera contribuye al desarrollo
econdmico y bienestar de nuestra poblacion.



En ese sentido, la variedad de servicios y productos
que lanzamos al mercado, se caracterizan por ser
adecuados, Utiles, asequibles, continuos, disefiados
especialmente para ser utilizados de acuerdo a las
necesidades individuales de nuestros socios (as).

AGENCIA MERCADO AGENCIA . .
CAMPESINO CULPINA Como entidad brindamos la mayor cobertura de

servicios de intermediacion financiera a nivel
Departamental, a través de 7 Agencias Financieras
Provinciales (Camargo, Padilla, Monteagudo, Culpina,
Villa Charcas, Villa Serrano, San Lucas), 3 Puntos
Feriales (Incahuasi, Villa Abecia y Las Carreras), en
Sucre contamos con Oficina Central y nuestra
Agencia Urbana.

AGENCIA AGENCIA AGENCIA
CAMARGO MONTEAGUDO PADILEA Como un hito fundamental para nuestra entidad,
incursionamos en el mundo digital, sentando
presencia a través de los servicios electronicos que
proporciona “Coope”, aplicativo movil que permite a
nuestros socios (as) y consumidores financieros,
realizar transacciones y beneficiarse de los servicios
que ofrece la Cooperativa 24/7 desde la comodidad

AGENCIA SAN AGENCIA VILLA AGENCIA VILLA de sus hogares y a lo largo y ancho de nuestro pais.
LUCAS CHARCAS SERRANO

Cada uno de nuestros puntos de atencion financiera
nos permite estrechar lazos e interrelacionarnos con
diversos segmentos de poblacién, principalmente
con los sectores mas vulnerables, en ese escenario,
incentivamos al ahorro, la importancia de Ila
canalizacion de recursos para la inversion (a través

PUNTO FERIAL PUNTO FERIAL LAS PUNTO FERIAL 4 efi : : o
VILLA ABECIA CARRERAS At del crecﬁt_o) y el impulso hacia el emprendimiento y la
productividad.

“LA EXCELENCIA EN EL
SERVICIO, SOLO ES POSIBLE
CUANDO LA SATISFACCION

DE LAS EXPECTATIVAS
DEL CLIENTE HA SIDO
SUPERADA

SATISFACCION DE NUESTROS
SOCIOS Y/O CONSUMIDORES

FINANCIEROS

Concentramos nuestros esfuerzos por
proporcionar servicios y ofrecer productos
financieros con calidad, bajo estandares de
excelencia para satisfacer las necesidades
expresadas o latentes de nuestros socios
(as) y/o consumidores financieros.




La gestion 2023, la calidad de
nuestro trabajo significé un proceso
de mejora continua, en la que todas
las areas de nuestra Cooperativa
buscaron satisfacer las demandas y
expectativas de nuestra poblacion
ofreciendo servicios y productos
financieros accesibles, adecuados,

agiles, oportunos, seguros,
confiables, utiles, brindando
respuestas inmediatas a las

inquietudes y consultas de nuestros
socios (as) y/o consumidores
financieros, procurando en todo
momento una atencion con calidez,
respetuosa, dedicada, comprensible
y sobre todo digna.

Nuestro catalogo de productos de Ahorro y Crédito en 2023 en su conjunto
fueron pensados para responder positivamente a las necesidades de corto o
largo plazo de nuestra poblacion, incentivando el desarrollo productivo y el
emprendedurismo como factor clave para el crecimiento econdmico.
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Como un elemento a destacar, a
partir del 09 de octubre de 2023 la
Cooperativa amplia su cobertura de
servicios incluyendo el pago del Bono
Juancito Pinto pero con un plus
adicional, los niflos que cobraron
dicho bono en cualquiera de nuestros
puntos de atencién financiera
recibieron como regalo el Cuaderno
COOPITO, importante material de
educacion financiera para los mas
pequefos del hogar

COOPITO




AYUDA SOCIAL Y APOYO A LA COLECTIVIDAD

La ayuda social es una de las grandes motivaciones que mueve el dia a dia de
nuestra Cooperativa, cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida de nuestros
socios (as).

En el marco de nuestro Reglamento de Prevision Social, Apoyo a la Colectividad y
Gastos Funerarios, brindamos a favor de nuestros socios (as) servicios
complementarios de caracter social, con un alto componente de solidaridad
humana en consonancia con los principios universales del Sistema Cooperativo.

Fruto de la sensibilidad y conciencia social que nos caracteriza, colaboramos
economicamente a nuestros socios en situaciones de salud por un parte, y con la
amortizacion de los gastos que conlleva el sepelio por otra, de acuerdo al
siguiente detalle:

Familias Apoyo Econémico
Beneficiadas 37.000,00
29,5 36.000,00 -
29 4 35.000,00 -
285 | 34.000,00 -
33.000,00 -
28
32.000,00 -
Lo 31,000,00
27 - —— l_—]
30.000,00 | .
26,5 29.000,00 - i
26 - 28.000,00 L
Salud Gastos Salud Bs.- Gastos
Funerarios Funerarios Bs,-

“Ayudar al que lo necesita no
solo es parte del deber sino de
la felicidad” - José Marti



PROMOCIONAMOS LA EDUCACION E INTELIGENCIA FINANCIERA

Conocedores de que la Educacion Financiera ayuda a generar la
capacidad de ahorro, acceso al crédito y la inversion responsable de
las personas facilitando una mejor comprension de los conceptos vy
productos financieros, nuestro Cooperativa elaboré su Programa de
Educacion Financiera dirigido a nuestros socios (as), consumidores
financieros y poblacion en general de acuerdo a los lineamientos
establecidos por ASFI.

Con gran satisfaccion sefialamos que las actividades proyectadas
fueron ejecutadas en su integridad, lo que nos permitid capacitar
aproximadamente a mas de 1.500.- personas, en los siguientes ejes
tematicos:

Conociendo el Sistema Financiero Nacional ¢Qué es y como funciona?

Conoce tus derechos, obligaciones como consumidor financiero y el
funcionamiento de los mecanismos de reclamo en 1ra y 2 da instancia.

Capacitacion sobre productos Crediticios y servicios brindados por la
Cooperativa.

Te ensefiamos a armar tu plan de negocios para que tengas éxito con
responsabilidad social empresarial.

Todo lo que necesitas saber de la Banca por Internet y Movil.

Formacion Cooperativa, ética, principios y valores.

Caracteristicas Principales de los Servicios de Intermediacion Financiera,
Usos, Aplicaciones y Beneficios.




A través de nuestro Programa de Educacion Financiera que estuvo acompafiado
de un proceso continuo de difusién de informacidon de importancia en nuestras
redes sociales, cumplimos con el objetivo de que nuestros socios (as) y
consumidores financieros, cuenten con las habilidades y capacidades necesarias
para la mejor toma de decisiones, optimicen la administracion de sus recursos,
conozcan sus derechos y obligaciones y realicen un uso adecuado y responsable
de los servicios financieros.

JORNADAS DE EDUCAC‘:IC')N FINANCIERA CON ENFOQUE SEMINARIO TALLER COOPERATIVISMO Y GOBERNABILIDAD
REFLEXIVO EN LA SITUACION ECONOMICA NACIONAL ACTUAL 6y 7 de julio de 2023
15y 16 de junio de 2023

A través de nuestro Programa de Educacion Financiera que estuvo
acompanado de un proceso continuo de difusion de informacion de
importancia en nuestras redes sociales, cumplimos con el objetivo
de que nuestros socios y consumidores financieros, cuenten con
las habilidades y capacidades necesarias para la mejor toma de
decisiones, optimicen la administracion de sus recursos, conozcan
sus derechos y obligaciones y realicen un uso adecuado y
responsable de los servicios financieros.

A fin de llevar Educacién
Financiera para nuestros nifos,
elaboramos el cuaderno COOPITO,
material de descarga gratuita del
Aula Virtual de la Cooperativa,
herramienta valiosa que permite
que los mas pequefios del hogar
aprendan de manera ludica vy
divertida sobre ahorro, crédito,

pagos QR, derechos y deberes, c.o,.'.

autoestima, entre otros.




El 12 de abril de 2023
conmemorando el Dia
del Nino, el personal
de Agencia
Monteagudo en
coordinacion con los
responsables de la
"Unidad Municipal de
Atencion a Personas
con Discapacidad" de
ese Municipio,
desarrollé un evento
de celebracion
especial con la
finalidad de
confraternizar en un
momento de alegria 'y
diversion, con los
ninos acogidos en
esa Institucion.




EJECUTAMOS NUESTRAS PROMOCIONES EMPRESARIALES

Como una iniciativa institucional para
reconocer la fidelidad y el apoyo
incondicional de nuestros socios, por
otro ano consecutivo llevamos a
cabo nuestras promociones de fin de
ano:

e Promocion Navidefia Entrega de
Incentivos
e Premiacion Puntos Magicos

Ambas constituyen actividades que
generan bastante expectacion en
nuestros socios (as) y sin dudas
contribuyen en Sus hogares
beneficiandoles con la dotacion de
insumos de la canasta familiar, por
una parte, y por otra, les da la
oportunidad de ser acreedores de
articulos del hogar y si la suerte esta
de su lado de una motocicleta o de
un automovil 0 km.; promociones que
se ejecutan para bien de todos
nuestros socios (as) en cada una de
nuestros Puntos de Atencion
Financiera.

Importante mencionar que, a travées
de la Promocion Puntos Magicos, su
Cooperativa a la fecha cumplié con la
entrega de cuatro (4) automoviles 0
km. que beneficiaron a las familias de
nuestros socios ganadores en los
municipios de Monteagudo, Villa
Serrano, Incahuasi y Sucre.



IMPULSAMOS EL
EMPRENDEDURISMO

emprengevolor

Estamos convencidos de que, - gy e Jg
estimulando el emprendimiento, TALLER DE FORMACION Y LIDERAZGO .
se desarrollan nuevos

negocios, se incrementa la
productividad, se generan
mayores oportunidades de
empleo y se contribuye al

crecimiento econdmico de la

region.

Construir una cultura del
emprendimiento es una labor “No es sobre las ideas sino sobre

hacer que éstas se vuelvan

que asume su Cooperativa
realidad (Scott Belsky)

ofreciendo no solo
financiamiento econdmico sino
también procesos de

capacitacion a nuestros

emprendedores para el
fortalecimiento de sus ideas de
negocio, a fin de que estas se
materialicen, se expandan y se

conviertan en soluciones

sostenibles.

rn.\' G\' COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO ABIEATA
&' MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA R.L. -

“EMPRENDER ES INNOVAR”




cnAN\DR$
Mm.sﬁ%m; Con ese objetivo en mente, celebramos un
Crmmmmmm— Convenio Interinstitucional con Fundacion
Tréveris - importante aliado estratégico -
dando viabilidad al proyecto “Apoyo a
Jovenes Emprendedores para la
implementacion de actividades economicas
con base a Planes de Negocio
economicamente viables”, que se desarrollo
en las localidades de: CAMARGO, POROMA,
SAN LUCAS, MONTEAGUDO, VILLA VACA
GUZMAN, HUACARETA, SOPACHUY, VILLA
SERRANO, TOMINA Y PADILLA.

LOS BENEFICIARIOS PRINCIPALES DE ESTE PROYECTO FUERON JOVENES EMPRENDEDORES
CON QUIENES - CONJUNTAMENTE FUNDACION TREVERIS - SE EJECUTARON CINCO (5)
ESTRATEGIAS DE TRABAJO:

ARTICULACION DE UNA RED DE APOYO PARA EMPRENDEDORES.

DESARROLLO DE PROCESOS FORMATIVOS DE REFORZAMIENTO PARA CONSOLIDAR
HABILIDADES EMPRENDEDORAS.

FACILITACION DE MENTORIA EN EMPRENDEDURISMO.

ORIENTACION Y EVALUACION DE LAS IDEAS DE NEGOCIO.

IMPLEMENTACION DE EMPRENDIMIENTOS.



ENFOQUE SUSTENTABLE EN LA CULTURA Y EL ARTE

El desarrollo, la promocion y el apoyo a las expresiones culturales forman parte
inherente del eje tematico que maneja nuestra Cooperativa en el marco de la RSE.

Comprendiendo que la educacion es un derecho fundamental de las personas que
ayuda a adquirir conocimientos y habilidades, fomenta el desarrollo personal y
permite la comprension el mundo en el que vivimos, nuestra Cooperativa fiel a sus
raices no aparto su mirada de tan importante herramienta de construccion social.

“EL ARTE Y LA CULTURA AUMENTAN LA ARMONIA, LA TOLERANCIA Y LA
COMPRENSION ENTRE LAS PERSONAS.” (MATILDE ASENSI)




Coorganizamos con Radio Global el
desarrollo de las “Olimpiadas del
Saber Historico del Bicentenario”,
evento académico inaugurado el 12
de agosto de 2023 y que concluyo
con broche de oro en fecha 01 de
diciembre de 2023.

Dicho evento, congrego a nuestra
juventud estudiosa de la historia
boliviana, aglutinando  durante
cuatro (4) meses a mas de setenta
(70) unidades académicas de
nuestro departamento y conté con
la participacion de mas de 431
estudiantes de Ultimo  curso
(promocion) organizados en ciento
seis (106) equipos que compitieron
académicamente entre si
demostrando sus conocimientos
sobre el devenir historico de nuestra
region; asimismo, se tuvo la
participacion de sesenta y seis (66)
competidores en la modalidad
categoria libre (cualquier edad,
profesion, nivel académico, etc.).

”

OLIMPIADAS DEL SABRE HISTORICO “RUMBO AL BICENTENARIO”

En ese contexto, los participantes
para la competicion, se prepararon
estudiando una bibliografia de mas
de 1.500 paginas, contenido que fue
facilitado y dosificado por el Archivo
y Biblioteca Nacional.

Sin lugar a dudas, a través de esta
actividad, su Cooperativa junto con
Radio Global, abri6 un escenario
cultural y educativo que impulsé y
despertd no solo el interés por la
lectura, sino también, el
reconocimiento de la gran
importancia que tiene para nuestros
jovenes el conocimiento historico,
politico y econdmico de nuestro
departamento, promoviendo el
civismo y brindandoles herramientas
para una mayor comprension vy
andlisis critico de la realidad en la
gue nos encontramos.




11va version del Encuentro de Teatro “La Economia Estética y Bella”

“EL TEATRO ES CAPAZ DE
CAMBIAR PERSPECTIVAS Y

GENERAR CONCIENCIA"

Otra gestion mas, nos constituimos en el principal
auspiciador del Encuentro de Teatro “La Economia
Estética y Bella”, formando parte activa como un
miembro del jurado calificador, evento cultural
propiciado por la Carrera de Economia de la
USFXCh., y desarrollado las fechas 27, 28, 29 y 30
de septiembre de 2023.

Cada una de las expresiones artisticas - obras de
teatro - presentadas por los estudiantes
universitarios, versaron sobre interesantes vy
actuales temas de relevancia economica y financiera
de nuestro pais, cuya sinopsis, invitaba a los
presentes a reflexionar, debatir, comprender vy
vislumbrar desde amplios y distintos enfoques las
problematicas latentes de la realidad local y
nacional.

En ese marco, su Cooperativa reconocio el loable
trabajo, empefio y dedicacion desplegado por los
estudiantes en cada produccion, a nivel de
escenografia, iluminacion, vestuario, hilo
argumentativo (mencion especial), mejor actor vy
mejor actriz otorgando los galardones respectivos a
las obras ganadoras.

%




TRABAJAMOS CON NUESTROS ADULTOS MAYORES

“UNA SOCIEDAD QUE NO CUIDA A SUS ADULTOS
MAYORES, NI RECONOCE LO QUE ELLOS PUEDEN

APORTARLE, ESTA CONDENADA A REPETIR LOS
MISMO ERRORES UNA Y OTRA VEZ"

Para nuestra
Cooperativa, cuidar la
fuente de sabiduria a la
que acudiremos
cuando tengamos
dudas que, por nuestra
falta de experiencia y
nuestra juventud, no
podamos resolver es
fundamental, en esa
linea, realizamos
acciones orientadas a
tomar conciencia de la
situacion en la que
adultos mayores se
encuentran, sus
circunstancias y
dolencias, sus retos y
como viven dia a dia.




TALLER IMPULSATE SIN LIMITES

Evento lanzado por nuestra Cooperativa
gue tuvo como protagonistas a nuestros
adultos mayores, quienes se dieron cita
en el Auditorio de la Villa Bolivariana en
fecha 13 de septiembre de 2023, para
recibir capacitacioén en:

« Derechos de las personas Adultas
Mayores.

« Servicios electréonicos, manejo
seguro de la tecnologia,
transacciones y pago QR.

« Como entender y superar nuestras
limitaciones, liberando nuestras
Potencialidades, Conferencia
Magistral con metodologia de
risoterapia llevada a cabo por el
psicologo y comediante PhD. Raul
Mamani Montes.

En ese contexto, promovimos el
bienestar integral de aproximadamente
cuatrocientos (400) Adultos mayores,
abordando tematicas de interés para su
desarrollo personal.

y
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XX ENCUENTRO NACIONAL DE ADULTOS MAYORES

En coordinacion con ASAMACH “Asociacion del Adulto Mayor de
Chuquisaca”, coauspiciamos el “XX Encuentro Nacional de Adultos
Mayores” celebrado en fecha 18 de octubre de 2023, evento que
congrego a visitantes de nuestros nueve (9) departamentos.

Fruto del apoyo y el trabajo comprometido con este sector
poblacional tan importante para nuestra sociedad, es que
ASAMACH otorgd un RECONOCIMIENTO a nuestra Cooperativa por
su servicio y apoyo brindando en el marco del sefialado encuentro.




UN GRAN SALTO TECNOLOGICO

Por: Ing. Victor Sanjinez
OFICIAL DE SEGURIDAD FiSICA Y DE LA INFORMACION
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FRANST RV ANDO

DESCARGA LA AP i

Hasta la fecha, mas de 1000 socios se han
beneficiado de este servicio y se ha observado
un impacto trascendental en su vida diaria al
poder realizar digitalmente sus transacciones
desde cualquier lugar con los unicos requisitos
de contar con un dispositivo inteligente y una
conexion a internet.

Asi mismo, el drea de TICS y Seguridad realizan
la gestion de los recursos tecnoldgicos con la
maxima responsabilidad y aplican estandares
internacionales de seguridad y continuidad del
negocio para brindar la mejor experiencia de
uso a nuestros socios y clientes.

Finalmente, desde la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Magisterio Rural de Chuquisaca R.L.
estamos convencidos que la innovacion
tecnoldgica y la implementacion de servicios
digitales 24/7 permitira a nuestra institucion
expandirse a nivel nacional para que todos los
bolivianos/as se conviertan en socios/as de la
mejor entidad financiera de Bolivia, una
Cooperativa con valores, que busca el
bienestar de su comunidad y les apoya en el
cumplimiento de sus suefios y anhelos a través
de productos financieros.

60 afos respaldan a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Abierta Magisterio
Rural de Chuquisaca R.L. como Ila
institucion financiera mas importante
del sur del pais, manteniendo su
filosofia cooperativista y sus valores
(ayuda mutua, responsabilidad,
democracia, igualdad, equidad vy
solidaridad) al servicio de sus mas de
50 mil clientes.

El afio 2023 ha representado para
nuestra institucion un hito historico en
cuanto a tecnologia se refiere, ya que
la Cooperativa ha lanzado al mercado
el servicio de Pagos y Cobros QR,
convirtiendose en la 4ta. de entre 41
Cooperativas reguladas por ASFI en
ingresar a esta tecnologia disruptiva.
Dicho evento, ha permitido que nuestra
institucion sea la Unica Cooperativa en
el sur del pais en brindar este servicio y
estar a la par de las mas grandes
entidades financieras de Bolivia en
cuanto a servicios digitales disponibles
24 horas del dia y los 7 dias de la
semana.

Descarga la
app aqui




EN LO MEDIO AMBIENTAL

Como parte de la adopcion de practicas éticas y sostenibles, nuestra
Cooperativa se preocupd por el impacto ambiental y social de sus
acciones. El cambio climatico, la degradacion del medio ambiente, son
problemas cada vez mas sensibles que merecen la debida atencion y el
apoyo conjunto de todos quienes habitamos el planeta.

APOYAMOS A LOS VOLUNTARIOS DE MEDIO AMBIENTE KAJCHIPATA 3F

A fin de impactar positivamente en nuestras comunidades rurales y
sociedad civil urbana, realizando acciones reales que contribuyan a un
ambiente mas sano, nuestra entidad no dudo en brindar un apoyo concreto
y efectivo a los Voluntarios de Medio Ambiente Kajchipata 3F que
acudieron a nosotros.

En esa linea, la Cooperativa en fecha 23 de septiembre de 2023, hizo
entrega a los Voluntarios de Proteccion Ambiental, de los siguientes
materiales

3 TANQUES DE PLASTICO DE 1200 LTS.
4 ROLLOS DE POLITUBO DE 3/4"

oy




Dichos insumos, aseguraron la funcionalidad del Vivero Forestal
instalado en el Ayllu Escota Marka Quilla Quilla Sucre Rural D-8 en aras
de producir tres mil (3.000.-) plantines para la reforestacion de nuestra
ciudad y generar una cadena de valor socio-ambiental por un ambiente
mas sano y libre de contaminacion.




PARTICIPAMOS EN LA CARRERA PEDESTRE “ARBOLES
PARA MI CIUDAD"

PLANTAR UN ARBOL ES CULTIVAR LA
ESPERANZA DE UNA VIDA MEJOR

Nuestra Cooperativa consciente de la importancia de revertir los efectos
destructivos de la degradacion de los bosques en nuestro entorno y la
necesidad vital de arborizar nuestra capital, promovio la participacion del
plantel de funcionarios en la Il versién de la carrera Pedestre “Arboles
para mi Ciudad”, actividad cuyo principal objetivo fue recaudar fondos
para dar continuidad a la campafa de forestacién de los accesos a
nuestra ciudad.



EPILOGO

Como parte del comportamiento etico institucional, la transparencia y responsabilidad, nuestra
Cooperativa cuenta con Politicas de RSE formalmente establecidas, documentos que establecieron el
marco adecuado de gestidon de la RSE en la gestion 2023, enunciando de forma clara el alcance de las
actividades definidas.

Estos lineamientos normativos orientaron la integracion del sistema de gestion de RSE al sistema de
gestion de la Entidad, permitiendo medir el alcance de los objetivos vinculados a la RSE, en el contexto de
la planificacion estratégica de la organizacion.

En 2023 se dio un renfoque estratégico a la gestion de RSE que nos permitié sobrellevar los principales
impactos que tuvo el contexto socioeconémico del pais y transitar priorizando la reactivacion econémica
de nuestros socios a fin de mejorar su calidad de vida, fortaleciendo asimismo nuestro brazo social con
acciones que superaron lo meramente financiero para incursionar - decididamente - en la atencion de las
necesidades y preocupaciones de nuestros grupos de interés a nivel social, economico, cultural y
medioambiental.

En ese marco, la gestion de las relaciones con nuestros grupos de interés — tal como se refleja en el
contenido de esta revista — se oriento a:

* La generacion de valor.

« Materializar en el contexto de la gestion estratégica de RSE, la funcion social de la Cooperativa.

« Profundizar el ejercicio de la Inclusion Financiera con especial énfasis en atender a los sectores mas
vulnerables de nuestra poblacion.

« Inmersion en lo tecnoldgico/digital como plataforma para reforzar y ampliar el espacio de interaccion
de nuestra Cooperativa y medio para ejercitar, promover e incentivar acciones socialmente
responsables.

Para el cabal cumplimiento de la forma en que comprendemos y vivenciamos la RSE en nuestra
Cooperativa, nos empefiamos actuar en consistencia con nuestra vision y mision institucional como la base
para definir y ejecutar acciones orientadas a contribuir en el bienestar de nuestros socios, consumidores
financieros y poblacién en general: promoviendo, coadyuvando y coorganizando actividades destinadas a
la educacion de nuestros jovenes como pilar fundamental para la cimentacion de una sociedad mas
comprometida y consciente de los procesos sociales economicos y culturales del pais, el cuidado
medioambiental y la asimilacion de valores y principios de conducta sanos para la construccion de
relaciones humanas equilibradas, justas y asertivas.

Asimismo, apoyamos y respetamos la proteccion de los derechos humanos fundamentales considerando
dos espacios en su ambito de influencia: en el trabajo, involucrando a los grupos de interés internos, y en
la comunidad, involucrando a los grupos de interés externos, remarcando y enfatizando la importancia que
tienen los valores y principios humanos para el establecimiento de sanas relaciones.

Un afio mas reafirmamos nuestro compromiso con la Comunidad desplegando practicas y principios de
solidaridad y apoyo a los grupos mas vulnerables de la poblacién, y no puede ser de otra manera, porque
la caracteristica particular de nuestra Cooperativa es hacer realidad el axioma que nos guia: “Somos mas
que una entidad financiera”, mensaje que llevamos inserto en nuestro ADN institucional y nos permite
aportar positivamente en nuestra sociedad como una prioridad.

Agradecemos a todo el capital humano de la Cooperativa, pues sin su participacion y trabajo
comprometido, eficiente, con calidad y calidez alcanzar nuestras metas y objetivos en la gestion de
Responsabilidad Social 2023 no hubiese sido posible, asimismo a cada uno de nuestros socios por su
apoyo, compromiso y confianza.



MISION

“Brindar servicios financieros eficientes y de calidad,
de acuerdo a la filosofia del cooperativismo, para satisfacer las
necesidades socioeconomicas de los Socios(as) y Clientes de la
Cooperativa con un alto grado de responsabilidad social”

VISION

“Consolidarnos como una Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta lider
en el pais con servicios financieros eficientes orientados a mejorar la
calidad de vida de los Socios(as) y clientes, con calidez y un alto grado
de responsabilidad social”.

VALORES

INTEGRIDAD:
Todo el personal hasta los directivos deben lograr integridad tanto
individual como organizacionalmente.

HONESTIDAD:
Honradez, dignidad y decencia de Directivos, Funcionarios y Socios.

TRANSPARENCIA:
Confianza, comunicacion y franqueza en el trabajo.

ESPIRITU DE SERVICIO:
Estar al servicio de nuestros socios y clientes.

RESPONSABILIDAD SOCIAL:
Trabajar con integridad para con nuestros socios.



AGENCIAS SUCRE

OFICINA CENTRAL

Calle Almirante Grau N° 314
Entre calles Padilla y Potosi
Zona Central
Telf. (591-4) 6460149 - 64631357 - 6434319
e-mail: info@cmrsucre.com
Cel: 77110014 - 71163574

AGENCIA MERCADO CAMPESINO

Calle Nataniel Aguirre N° 699
Esquina Claudio Penaranda
Zona Mercado Campesino
Telf. (591-4) 6438618

AGENCIAS RURALES

AGENCIA MONTEAGUDO

Calle Sucre s/n
Esquina Georgina Wagner
Barrio Los Pinos
Telf. (591-4) 6473648
Cel: 67602621

AGENCIJA VILLA SERRANO

Calle Monteagudo s/n
Zona Central
Cel: 67602620

AGENCIA PADILLA

Calle Reducto N° 7
Zona Central
Cel: 71164669

AGENCIA SAN LUCAS

Calle Miguel Arrieta N° 2

AGENCIA CULPINA

Avenida 6 de Agosto s/n
Frente a Ex Oficina ENDE
Zona Central, Barrio San Silvestre
Cel: 67602623

AGENCIA CAMARGO

Calle Ayacucho N° 150
Zona Central
Cel: 67602624

AGENCIA VILLA CHARCAS

Calle Otto Strauss s/n
Frente a Plaza Central Julio Andia
Cel: 68660501

Esquina Macedonio Arancibia Plaza Trigo Arce

Zona Central

Telf. (591-4) 6473648

Cel: 67602621

OFICINAS FERIALES

INCAHUASI

Avenida Junin s/n

Al lado del Gobierno Municipal

LAS CARRERAS
Avenida Estudiantes s/n
A media cuadra de Plaza 25 de Mayo
Zona Central
Cel: 68660508

Zona Central
Cel: 68660507

Siguenosen: £ &

VILLA ABECIA
Calle Bolivar s/n
A media cuadra de Plaza Principal
Zona Central
Cel: 68660508



